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DECRETO 120/1991, DE 11 DE JUNIO,POR EL QUE SE APREBA EL REGLAMENTO DEL
SUMINISTRO DOMICILIARIO DE AGUA

La regulacion del suministro domiciliario de aguztgble en nuestro ordenamiento juridico viene cmida
hasta la fecha por una normativa caracterizada famtsu dispersion como por su supletoriedad.

La Orden del Ministerio de Agricultura, IndustriaGomercio de 15 de marzo de 1932 y las Ordenes del
Ministerio de Industria y Comercio de 12 de febrdeol935 y 27 de junio de 1935, hacian extensivos auministros
publicos de gas y agua, determinados preceptd3etgamento de Verificaciones Eléctricas aprobaddgereto de 12
de marzo de 1954.

La vigencia de tales Ordenes, en cuanto al sumon@omiciliario de agua, fue ratificada por Ordea d
Presidencia de 15 de marzo de 1963, confirmaddapposterior de 21 de marzo de 1964, que haciaerefia ya al
Reglamento de Verificaciones Eléctricas de 5 denibre de 1933.

La experiencia acumulada en el tratamiento admatigd del suministro domiciliario del agua ha poede
manifiesto deficiencias en tal ordenamiento juddigue no pueden ser corregidas por las normasvesdal suministro
de energia eléctrica y que aconsejan la adopcidiisgesiciones especificas aplicables a los sutrisislomiciliarios de
agua.

El titulo competencial que ampara al presente De@e el articul&0 de la Ley Organica 2/2007, de 19 de
marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia pardahuia por virtud del cual la Comunidad Autbnoma tiene
competencia exclusiva sobre recursos y aproveclmamsienidraulicos, canales y regadios y las aguatesaneas
cuando su aprovechamiento no afecte a otro teaitlgualmente, el articul68.2.3 reconogda competencia exclusiva
de la Comunidad Auténoma en materia de industrgperjuicio de lo que determinen las normas déhdis por razones
de seguridad, sanitarias o de interés militar. IRirate, laLey 13/2003, de 17 de julio, de Defensa y Protetcié los
Consumidores y Usuarios de Andalyai@sponeen su articulo 8 que seran objeto de una espagikdncia, controle
inspeccion los bienes de primera necesidad y lvgcges esenciales para la comunidad

La ordenacidn juridica del abastecimiento domiddiale agua a través del presente texto reglameniauplica
en primer lugar la delimitacion de competencias yléfinicion de abonado y Entidad suministradaaagual se halla
obligada a inscribirse en el Registro Industriab yprecisar el area de cobertura que la misma alcaom sus
instalaciones. Estas a su vez son objeto de camsida en dos capitulos del Reglamento, que tratediatamente
después de las acometidas, con los tramites parelfaar su concesion y la elaboracién de unosrbaseo patrones
vélidos para toda la Comunidad Auténoma.

En lo que se refiere a los equipos de medida, @past minuciosas prescripciones técnicas exigildesha
optado porque sea el suministrador, y no los ussiael responsable y propietario de los contadsies;oste adicional
para los abonados en concepto de alquiler.

Especialmente importantes son los Capitulos retiesem las condiciones del suministro domiciliareoajua,
contratacion de abastecimiento y regularidad dehmi con mantenimiento de las presion y caudalwas limites
fijados y posibilidad de suspension temporal dalis®s.

El sistema de lecturas y la determinacion de consuson seguidos del procedimiento para la aplicad®
tarifas y forma de pago de las facturas, con deifinadel Capitulo Xl a los posibles fraudes enuehimistro, los cuales
se liquidan conforme a lo establecido en dicho tD&pi regulandose en el Capitulo posterior, retatl régimen
econdémico, los conceptos de cuota fija o de seryimiiota variable o de consumo, cobro de serviespecificos y
recargos especiales, con facultad por parte detiddel suministradora, una vez obtenida la autoidradel respectivo
Ente Local, de determinar la modalidad queestimeveniente: doméstica, comercial, industrial, pargaBismos
oficiales o para otros usos.

Se completa el Reglamento para cuya elaboracifa se@do audiencia a la Federacion Andaluza de Niosc
y Provincias, asi como a la Asociacion de Abastegito de Agua y Saneamiento, y a diversas Asogiasiade
Consumidores, habiéndose evacuado los preceptifarsnes por todos ellos.

En su virtud, a propuesta conjunta de los ConsgjgeoEconomia y Hacienda, y de Salud y previa eleltion
del Consejo de Gobierno en su reunién del dia Jjurde de 1991.

DISPONGO:
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Articulo Unico: Se aprueba el texto del reglameadgbSuministro Domiciliario de Agua, que se publamano

Anexo del presente Decreto y que entrara en vidos aeis meses de su publicacion en el Boletici@file la Junta de
Andalucia.

DISPOSICION ADICIONAL:

Los Reglamentos de Prestacion de Servicio que teegala actualidad aprobadas las distintas Entglade

suministradoras, continuaran en vigor en todo dguple no se oponga a la presente norma reglarmendar la que
constituirdn normativa supletoria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: Las disposiciones reguladoras del RégiEmmomico, establecidas en el Capitulo XII del @nés
Reglamento, no entrard en vigor hasta transcutnidafio desde la publicacién del presente Reglamamil Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia, manteniéndoseigaor el actual Régimen Juridico de Tarifas, sirjyeio alguno de
las actualizaciones, cuando procedan, a instadeites Entidades suministradoras respectivas.

Segunda: Cuantas obligaciones técnicas, en ortlmcaracteristicas de las instalaciones de sunapisenen
impuestas en este Reglamento para las Entidadasistratdoras y/o abonados, han de ser de obligadwplkmiento
para aquéllas instalaciones que sean aprobadagosterioridad a la vigencia de este Reglamentandst obligados
ambos, igualmente, a ir adaptando las instalaciexistentes, de su responsabilidad, a la normdgvaste Reglamento,
en los supuestos que sobre las mismas sea necesalizar cualquier clase de reparacion, modifimacampliacion o
mejora. Excepcion hecha para la instalacion, mengajenovacion del parque de contadores, dondéligagion del
abonado se limitara a la adaptacion del emplazamasi contador.

Tercera: Las obligaciones de revision y renova@ériddica de contadores, reguladas en el articOlael

presente Reglamento, seran de inmediata aplicgaidmputo para aguéllos contadores instalados osteporidad a la
entrada en vigor del mismo.

En relacion a los contadores ya instalados, lasl&ates suministradoras vendran obligadas a laidevistal de
su parque de contadores en un periodo maximo aeaicis.

La revision del parque de contadores se iniciarAnsturrido un afio desde la entrada en vigor de est
Reglamento, debiendo iniciar esta revision en oadlnantigliedad de los contadores instalados abastecimiento.

En los supuestos de renovacion de los contadoresgiggentes, el periodo de servicio maximo estadbepara
los mismos, ha de comenzar a contarse, en todq dasde su fecha de instalacion, si bien quedautfaas las
Entidades suministradoras para sustituir, en eoptdobal de ocho afios desde la entrada en vigesigeReglamento,
aquéllos que en esa fecha hayan cumplido su pediedgaa Util de veinticuatro afios.

Cuarta: aquéllas Entidades suministradoras que, enfrada en vigor del presente Reglamento, midan |
consumos a facturar por cualquier método distihtmoatador, quedan obligadas a la instalacion derismos, y no se
autorizaran subidas tarifarias en tanto que lasipeés de subidas no vayan acompafiadas del poogledhstalacion de
contadores, que incluira la prevision de plazojdeugion.

DISPOSICION FINAL

Se autoriza a los Consejeros de Economia y Hacigr&klud para cuantas autorizaciones sean necesaria

desarrollo y aplicacién de lo previsto en este Begrdentro del &mbito de sus respectivas compatenc
Sevilla, 11 de junio de 1991
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CAPITULO I: NORMAS GENERALES

Articulo 1.- OBJETO

El presente Reglamento tiene por objeto regulardiiones entre la entidad que preste el serdeisuministro
domiciliario de agua potable y los abonados dehmissefialandose los derechos y obligaciones bgsirascada una
de las partes.

Articulo 2.- NORMAS GENERALES (Entrada en vigor 14/7/2012)

El suministro domiciliario de agua potable se &tésta cuanto establece el presente Reglamenteesiifpmuladoen
la Seccion 4 del Documento Basico HS del Codigonitécde la Edificacion, aprobado mediante Real Btecr
314/2006, de 17 de marzy,a los Reglamentos y/o Ordenanzas Municipales tqngan aprobados cada Entidad
suministradora, en tanto no se opongan a los argsti

Articulo 3.- COMPETENCIAS

A fin de garantizar la debida prestacion del sustinide agua potable a que se refiere el preserglaiRento, se
establecen las competencias que a continuacioetakaah:

Correspondera a la Direccién General de InduskEregrgia y Minas, de la Junta de Andalucia, a traledas
correspondientes Delegaciones Provinciales:

El control y vigilancia de la correcta adecuacidia éegislacion vigente en cada momento de laglmsibnes
electromecénicas de captacion, conduccion, tratamialmacenamiento y distribucion del agua.

Las comprobaciones, verificaciones y precintaddelistintos sistemas de medida.

El correcto dimensionamiento de las instalacioneguipos de medida, siempre que existan discregpaeditre
el peticionario y el suministrador, asi como laohesién de las reclamaciones de los suministrodamésticos.

Correspondera a la Direccién General de Consurtrayés de las correspondientes Delegaciones Pral@ac

El control de la correcta aplicacién de las tarifigentes en cada momento a los suministros docoéstle
agua y acometidas.

La tramitacion de cuantas reclamaciones se prasergsolviendo las referentes a consumos domésyicos
canalizando el resto al Organismo competente. Ba da considerarlo necesario, se solicitara deasgo
correspondiente informe previo a la resoluciénadeetlamacion.

Corresponde a la Entidad Suministradora:

El dimensionamiento de la seccién de la acometidguipo de medida que se ha de instalar, en furdgda
solicitud de consumos que se formalice y de loait@ efecto regulen las disposiciones vigentescdso de
discrepancia entre la empresa suministradora etitipnario, sera la correspondiente DelegaciorviRctl

con competencia en materia de Industria la queversy definiendo la seccion de acometida y el gmyuie
medida a instalar para el consumo solicitado.

La definicion y establecimiento de la estructuriada necesaria para la gestion del servicio, lesnnformes
y ratificaciones que correspondan.

Definir, proyectar y dirigir o en su caso autorizaralquier tipo de obra que afecte a su abasteotmi

Articulo 4.- ABONADO

A los efectos del presente Reglamento, se entenqerabonado el titular del derecho de uso denleafilocal o
industria, o su representante, que tenga contrafaglaministro de agua potable.

Articulo 5.- ENTIDAD SUMINISTRADORA

A los efectos de este Reglamento se consideraridaBas suministradoras de agua potable, aquedesomas,
naturales o juridicas, publicas o privadas, quecdedsu actividad a la distribucién domiciliarial dgua potable,
conforme a lo establecido en la vigente Regulad&irRégimen Local.

Articulo 6.-INSCRIPCION EN EL REGISTRO INDUSTRIAL (Derogado por Decreto 327/2012, de 10 de )ulio
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Articulo 7.- AREA DE COBERTURA

Toda Entidad suministradora estara obligada a idefiantro del &mbito territorial en que desarrslles servicios, el
area o areas de cobertura que domina con susatistas de abastecimiento de agua.

A la entrada en vigor del presente Reglamento, Emtidad suministradora estara obligada, igualmentepositar
en la respectiva Delegacion Provincial competentmateria de Industria de la Junta de Andalucfarnime detallado en
el que conste el area de cobertura de los servigiespresta, debiendo actualizar, en su caso, diéianacion en el
ultimo trimestre de cada afio.

CAPITULO 1I: OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ENTIDAD  SUMINISTRADORA Y DE LOS
ABONADOS

Articulo 8.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD SUMINISTRAD ORA (Entrada en vigor 14/7/2012)

1. Con independencia de aquellas situaciones q@reageto de una regulacién especial en este Regltamde las
gue puedan derivarse obligaciones especificasip&hatidad suministradora, éstas tendran las sigeseobligaciones:

De tipo generalla Entidad suministradora, con los recursos acnak y en el ambito de la competencia que tenga
asumida, viene obligada a distribuir y situar em pointos de toma de los abonados el agua potabiearceglo a las
condiciones que fija este Reglamento y demas digpass que sean de aplicacion.

Obligacion del suministroDentro del area de cobertura, definida en el ddi@yla Entidad suministradora esta
obligada a conceder el suministro de agua a todwigeario del mismo, y a la ampliacion del sumiros
correspondiente a todo abonado final que lo seli@nh los términos establecidos en el presenteaRegito y en las
condiciones técnicas y econémicas recogidas emlasas reglamentarias vigentes.

Potabilidad del aguaLa Entidad suministradora esté obligada a garantézpotabilidad del agua, con arreglo a las
disposiciones sanitarias vigentes, hasta la llagestro, inicio de la instalacion interior del ahdo.

Conservacion de las instalaciondsa Entidad suministradora esta obligada a mantgreamservar a su cargo, las
redes e instalaciones necesarias para el abastetimasi como las acometidas hasta la llave dstregue contempla
el apartado c) del articulo 15.

Regularidad en la prestacion de los serviciba: Entidad suministradora estara obligada a manfanegularidad
en el suministro de agua.

En cualquier caso, no le seran imputables lasrinteiones de estos servicios en los supuestosamholicen este
Reglamento.

Garantia de presion o caudala Entidad suministradora esta obligada, salvolazago de averias accidentales o
causas de fuerza mayor, a mantener en la llavegigtno las condiciones de presion y caudal estalale en el contrato
de acometida o suministro, de conformidad con flasguipciones de este Reglamento.

Avisos urgented:a Entidad suministradora esta obligada a mantemeervicio permanente de recepcién de avisos,
al que los abonados o usuarios puedan dirigirsl@aier hora, para comunicar averias o recibarimfcion en caso de
emergencia.

Visitas a las instalacioned:a Entidad suministradora esta obligada a colabooarlas Autoridades y centros de
educacion para facilitar, en armonia con las ndedsis de la explotacion, que los abonados, usuarfpdblico en
general, puedan conocer el funcionamiento de lamas.

Reclamacionesta Entidad suministradora estara obligada a cantdat reclamaciones que se le formulen por
escrito, en plazo no superior a diez dias habiles.

Tarifas: La Entidad suministradora estarda obligada a aplacdios distintos tipos de suministros que tenga
establecidos, las tarifas que, en cada momentga t@probadas por la Autoridad competente.

2. Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de lgpdesto en los articulos 22 y 23 de la Ley 17/20@923 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividaeéeservicios y su ejercicio, respecto de las obiayes de informacién
y en materia de reclamaciones por parte de losqu@®s.
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Articulo 9.- DERECHOS DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA (Entrada en vigor 14/7/2012)

1. Sin perjuicio de aquellos otros que en rela@on situaciones especificas puedan derivarse pakntidad
suministradora, ésta, con caracter general, tdadigiguientes derechos:

Inspeccion de instalaciones interioreA: la Entidad suministradora, sin perjuicio de lasmpetencias que la
legislacion vigente confiera a los distintos Orgade la Administracion, le asiste el derecho adosjpnar, revisar e
intervenir, con las limitaciones que se establenerste Reglamento, las instalaciones interioresutainistro que, por
cualquier causa, se encuentren 0 puedan encond@aEFViCio 0 USO.

Cobros por facturacionA la Entidad suministradora le asiste el derechpeecibir en sus oficinas o lugares
destinados al efecto, el importe de las factur@&sancargos que, reglamentariamente, formule alaam

2. Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de Ilgpdesto en los articulos 18 y 19 de la Ley 17/20@923 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividal#eservicios y su ejercicio, respecto de la velwadnica y de las
garantias de informacion a través de ésta.

Articulo 10.- OBLIGACIONES DEL ABONADO

Con independencia de aquellas situaciones queotgeto de una regulacion especial en este Reglamdatas que
puedan derivarse obligaciones especificas parabemaao, éstos tendran, con caracter general, ligaociones
siguientes:

Pago de recibos y facturakn reciprocidad a las prestaciones que recilulm abonado vendra obligado al pago de
los cargos que se le formulen con arreglo a losigseque tenga aprobados en todo momento la Engigiméhistradora,
asi como aquellos otros derivados de los servespscificos que se regulan en el articulo 104 t@eRegglamento.

En cuanto a los consumo de agua, esta obligatari@elpago se considerara extensiva a los casasedngjmismos
se hayan originado por fugas, averias o defectmdstruccion o conservacion de las instalaciorntesianes.

Pago de fianzasTodo peticionario, al formalizar el contrato de suistro, viene obligado a depositar la
correspondiente fianza, con arreglo a lo dispuestel presente Reglamento.

Conservacion de instalacioneSin perjuicio de cuanto al efecto establecen laaelecion 4 del Documento Basico
HS del Cédigo Técnico de la Edificacion, aprobadediante Real Decreto 314/2006, de 17 de maamnto abonado
debera utilizar de forma correcta las instalaciomesi servicio, adoptando las medidas necesariascpaservar las
mismas en la forma més adecuada, y evitando ehretola red de posibles aguas contaminantes, mant®, ademas,
intactos los precintos que garantizan la no maagdh del contador e instalaciones de acometidauaraso, asi como
las condiciones idoneas para la toma de lectulasideno.

Facilidades para las instalaciones e inspeccioriezdo peticionario de un suministro, estd obligadaditar a la
Entidad suministradora la colocacion de los elepgeptecisos en la propiedad objeto del suminiasbcomo a permitir
la entrada a aquélla al personal autorizado pdradientidad, que asi lo acredite, a fin de que pedeletuar cuantas
comprobaciones estén relacionadas con el suministro

Igualmente, esta obligado a ceder a la Entidad réstradora el uso de los locales, recintos o asgueécesarias
para la instalacién de los equipos de medida yehns auxiliares adecuados en cada caso.

Derivaciones a tercerod:0s abonados no podran, bajo ningin concepto, @gdéuita 0 remuneradamente agua a
terceros, ya sea con caracter permanente o temp@atio responsables de toda defraudacién queodezza en su
suministro, bien por si o por cualquier otra peasgue de él dependa.

Avisos de Averiastos abonados deberan, en interés general y enyel mopio, poner en conocimiento de la
Entidad suministradora cualquier averia o pertudraproducida o que, a su juicio, se pudiera prodarcla red general
de distribucion.

Usos y alcance de los suministrasis abonados estan obligados a utilizar el aguansstnada en la forma y para
los usos contratados.

Asimismo, estan obligados a solicitar de la Entidadninistradora la autorizacién pertinente paralquier
modificacion en sus instalaciones, que impliqueaumento para cualquier modificacion en sus instates, que
implique un aumento en los caudales contratadasigénistro, o0 modificacion en el nimero de recegsor

Notificacion de bajaque desee causar baja en el suministro estardadblig interesar por escrito de la Entidad
suministradora dicha baja, indicando, en todo dasecha en que debe cesar el citado suministro.
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Recuperacion de caudalegiquellos abonados que en sus instalaciones dispowiga piscinas, equipos de
refrigeracion o instalaciones frigorificas queiogh el agua como medio rotados de energia térrdazeran equipar
dichas instalaciones con equipos de reciclaje,rsegiprescribe ela Seccion 4 del Documento Basico HS del Cadigo
Técnico de la Edificacion, aprobado mediante ReadrBto 314/2006, de 17 de mar8in perjuicio de la normativa
reguladora de los Parques Acuaticos, en las psgahblicas o privadas, con vaso superior a 10 rb@rdeinstalarse un
equipo de filtracion capaz para tratar todo el F@a de la piscina en un tiempo maximo de ocho horas

Independencia de instalaciong3uando en una misma finca exista junto al aguasieldicion publica agua de otra
procedencia, el abonado vendra obligado a estahiedes e instalaciones interiores por donde @rcol se almacenen
independientemente las aguas, sin que exista pdaibde que se mezclen las de una y otra procedenc

Articulo 11.- DERECHOS DE LOS ABONADOS (Entrada en vigor 13/7/2013)

1. Sin perjuicio de aquellos otros que en relacidm situaciones especificas puedan derivarse parablonados, éstos,
con caracter general, tendran los siguientes desech

Potabilidad del aguaA recibir en sus instalaciones agua que relnaelggisitos de potabilidad establecidos en las
disposiciones vigentes.

Servicio permanenté la disposicion permanente del suministro de ggptable, con arreglo a las condiciones que
se sefialen en su contrato de suministro, sin bimisciones que las establecidas en el presenggaRento y demas
disposiciones aplicables.

Facturacion: A que los servicios que reciba se le facturen geicbnceptos y cuantias vigentes en cada momento.

Periodicidad de lecturaA que se le tome por la Entidad suministradordadéura al equipo de medida que controle
el suministro, con una frecuencia no superior sutneses(Entrada en vigor 13/7/2013)

Periodicidad de facturaciém que se le formule la factura de los servicios gpoiba, con una periodicidad maxima
de tres meses.

Contrato: A que se le formalice, por escrito, un contrato,ednque se estipulen las condiciones basicas del
suministro, fijadas en el articulo 58 del presé&Xdglamento.

Ejecucion de instalaciones interiorelsos abonados podran elegir libremente la emprestalatdora que ejecute las
instalaciones interiores, asi como el proveedor raterial, que deberd ajustarse a las prescripgidéenicas
reglamentariamente exigibles.

ReclamacionesA formular reclamacion contra la actuacion de léidaa suministradora o sus empleados, mediante
los procedimientos contemplados en este ReglameZiando la reclamacion se refiera al cumplimienéo lais
condiciones del suministro de agua, el reclamaab®eich acreditar su condicion de titular del coatd® suministro, o
representante legal del mismo.

Informacién: A consultar todas las cuestiones derivadas deelstarion y funcionamiento del servicio en rela@én
su suministro; asi como a recibir contestaciéngsorito de las consultas formuladas por este pimigato. Igualmente,
tendra derecho, si asi es solicitado por el petigio, a que se le informe de la Normativa vigente es de aplicacion,
asi como a que se le facilite, por parte de ladadtsuministradora, para su lectura en la seda Hatldad, un ejemplar
del presente Reglamento.

Vista de instalacioned visitar, en armonia y concordancia con las extgende la explotacién, las instalaciones de
tratamiento de agua.

2. Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de Ilspdesto en los articulos 22 y 23 de la Ley 17/20@923 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividaeeservicios y su ejercicio, respecto de las obimees de informacién
y en materia de reclamaciones por parte de losque®s.

CAPITULO 1lI: INSTALACIONES DE ABASTECIMIENTO DE AG UA

Articulo 12.- RED DE DISTRIBUCION

La red de distribucién sera el conjunto de tubeyidedos sus elementos de maniobra y control, gealados
dentro del &mbito territorial de la Entidad suntirdgora, y en terrenos de caracter publico o payadevia constitucion
de la oportuna servidumbre, conducen agua potatlesion, y de la cual se derivan las acometidessIpa abonados.
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Articulo 13.- ARTERIA

La arteria sera aquella tuberia, y sus elemento$a ded de distribucién que enlazan diferentetoses de la zona
abastecidas, sin que en ella puedan realizarseeticias

Articulo 14.- CONDUCCIONES VIARIAS

Se calificardn como conducciones viarias las talede la red de distribucién que discurren a Igolate una via
publica o privada, previa constitucion de la opeatservidumbre, y de las que se derivaran, ensy &@s acometidas
para los suministros, bocas de riego, y tomas aomtendios.

Articulo 15.- ACOMETIDA

Comprende el conjunto de tuberias y otros elemeagtesunen las conducciones viarias con la instataiciterior
del inmueble que se pretende abastecer.

La acometida respondera al esquema basico quejseteadomo anexo a este Reglamento, y constardosle |
siguientes elementos:

a) Dispositivos de tomase encuentra colocado sobre la tuberia de la redistiébucién y abre paso de la
acometida.

b) Ramal:es el tramo de tuberia que une el dispositivo detoon la llave de registro.

c) Llave de registroestara situada al final del ramal de acometidaed publica y junto al inmueble. Constituye
el elemento diferenciador entre la Entidad sumiaikira y el abonado, en lo que respecta a la omatEén y
delimitacion de responsabilidades.

Articulo 16.- INSTALACIONES INTERIORES DE SUMINISTR O DE AGUA

Se entendera por instalacién interior de suminiggoagua el conjunto de tuberias y sus elementasoudizol,
maniobra y seguridad, posteriores a la llave distregen el sentido de la circulaciéon normal dejdide agua.

CAPITULO IV: INSTALACIONES INTERIORES

Articulo 17.- CONDICIONES GENERALES (Entrada en vigor 14/7/2012)

Las instalaciones interiores para el suministragiga se ajustaran en cuanto a su disefio, dimedsiog@cucion y
puesta en servicio a la Seccion 4 del Documentic844S del CAdigo Técnico de la Edificacion, apidanediante
Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

La conservacion y mantenimiento de estas instalasicseran por cuenta y a cargo del titular o titsla del
suministro existente en cada momento.

Articulo 18.- TIPIFICACION DE LAS INSTALACIONES (Derogado por Decreto 327/2012, de 10 de julio)
Articulo 19.- AUTORIZACION DE PUESTA EN SERVICIO (Derogado por Decreto 327/2012, de 10 de julio)

Articulo 20.- MODIFICACION DE LAS INSTALACIONES INT ERIORES

Los abonados de los servicios de abastecimientaraesobligados a comunicar a las Entidades sutm@disras
cualquier modificacién que realicen en la dispdsico caracteristicas de sus instalaciones ingsior

Articulo 21.- FACULTAD DE INSPECCION

Sin perjuicio de las facultades inspectoras deCoganismos de la Administracion, las Entidades sistnadoras
podran inspeccionar las instalaciones de sus abenadn el fin de vigilar las condiciones y fornmgue éstos utilizan
el suministro.
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CAPITULO V: ACOMETIDAS

Articulo 22.- CONCESION

La concesion de acometida para suministro de agiadle, corresponde a la Entidad suministradorarg@n todos
aquellos casos en los que concurran las condicigneiscunstancias que se establecen en este Reaglanestara
obligada a otorgarla con arreglo a las normas d&ahm

Articulo 23.- CONDICIONES DE LA CONCESION

La concesién para una acometida de suministro da agtara supeditada a que se cumplan las conekciba
abastecimiento pleno, que se establecen seguidament

1. Que el inmueble a abastecer esté situado en etléareabertura del abastecimiento.

2. Que el inmueble que se pretende abastecer cuentenstalaciones interiores disponibles y adecuadéess
normas del presente Reglamento.

3. Que el inmueble a abastecer disponga de acometida ertidos de aguas residuales y pluviales, gaten
resuelto el sistema de evacuacion de las mismgsniendo, en su caso, de las autorizaciones psggsa ello.

4. Que en las calles o plazas de caracter publicoligden con el inmueble, o a que éste dé fachadataex
instaladas y en servicio, conducciones publicds ded de distribucion de agua potable.

Cuando en una via publica estén proyectadas coiothescbajo las dos aceras, la existencia de lasasien la
acera opuesta a la correspondiente al supuestenapleido, no supondra en ningin cado el cumplimidetgparrafo
anterior.

5. Que la conduccion que ha de abastecer al inmuelddcuentre en perfecto estado de servicio, y pacaad
de transporte sea, como minimo, el cuadruplo dgidaen igualdad de régimen hidraulico correspondaagometida a
derivar.

Articulo 24.- ACTUACIONES EN EL AREA DE COBERTURA

Cuando, dentro del area de cobertura definida eartédulo 7 de este Reglamento, se den las comdisiale
abastecimiento pleno y se haya formalizado la spmediente concesion de acometida, la Entidad ssingidora estara
obligada a realizar los trabajos e instalacioneseserios para la puesta en servicio de la acometidaometidas
solicitadas, dentro del plazo de los quince digsisntes habiles a la fecha de perfeccionamientdadesferida
concesion.

En aquellos casos en los que dentro del area dertacd no se den las condiciones de abastecim@atm, la
Entidad suministradora estara obligada a realjzar,su cuenta y a su cargo, las prolongacionesjficexxiones y/o
refuerzos de las redes que sean necesarios ejpauntantender las demandas solicitadas. Paraaediizhas obras, la
Entidad suministradora dispondra de un plazo mad®madoce meses contados a partir de la fecha ersalmya
perfeccionado la concesion que deba establecetrsel@fntidad suministradora y el peticionario.

La Entidad suministradora quedara exenta de lagatibn establecida en el parrafo anterior, cuarak |
modificaciones, prolongaciones y refuerzos de regleimstalaciones a realizar sean consecuencia timcimes
urbanisticas de interés ajeno a aquélla, para uaslas trazados o emplazamientos de dichas redestaaciones
supongan obstaculos, impedimentos o servidumbres.

Las actuaciones que se realicen en interior dg@udis y urbanizaciones de nueva creacion, denirérda de
cobertura, quedan exceptuadas de las obligaciomesdicionantes que se establecen en los puntesiaes de este
articulo, y se regularan por lo que se establea siguiente.

Articulo 25.- URBANIZACIONES Y POLIGONOS

A los efectos de este Reglamento, se entenderérpanizaciones y poligonos aquellos conjuntos dertes sobre
los que la actuacidn urbanistica exija la creaadoglificacion o ampliacién de una infraestructuiaia y de servicio
entre las distintas parcelas o solares en quevgkedil terreno y de éstas con la zona edificatlaadeo urbano.
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La concesion de acometida o suministro para efpoti o urbanizacién anteriormente definido o palares o
inmuebles ubicados en aquél, estara supeditadargdlicniento previo de las siguientes condiciones:

a) Las redes interiores de distribucién y demas iastahes necesarias para el correcto abastecimienagua a
dichas urbanizaciones o poligonos, responderaquesss aprobados por la Entidad suministradordogrdedefinirse y
dimensionarse en proyecto redactado por Técnicgetamte, y aprobado por la Entidad suministradmya,sujecion a
los Reglamentos de aplicacion y a las Normas Tasnéte la Entidad suministradora, y por cuenta ‘ar@a del
promotor o propietario de la urbanizacion o poltgon

b) Las obras e instalaciones definidas en el proyagtobado, asi como las modificaciones que, corriaatidn
de la Entidad suministradora se introduzcan durehtiesarrollo de las mismas, se ejecutaran eotalidad por cuenta
y cargo del promotor o propietario de la urbani@a@ poligono, bajo la direccién de Técnico compiete, en su caso,
por empresa instaladora homologada por la Entidadnéstradora.

La Entidad suministradora podra exigir duranteesadrollo de las obras, como en su recepcion dgeesservicio,
cuantas pruebas y ensayos estime convenientesgpeaatizar la idoneidad de ejecucién y el cumplitoede las
especificaciones de calidad de los materiales gi@vien el proyecto, corriendo los gastos derivadotales pruebas a
cargo del promotor o propietario de la urbanizacion

En ningln caso estara autorizado el promotor ojedutor de la urbanizacién o poligono, para renlizs
acometidas de abastecimiento en los posibles iedifisolares o parcelas de que se trate, sin l@apaetorizacion de la
Entidad suministradora y formalizacion de la cquorgliente concesion.

c) El enlace o enlaces de las redes interiores o @uifg con las conducciones exteriores bajo dondeida
Entidad suministradora, asi como las modificaciopeefuerzos que hubiera de efectuarse en las mjso@mo
consecuencia de las nuevas demandas impuestaa pdrsdnizacion, se fijaran por aquella y quedagnfieptamente
delimitados en el proyecto a que se ha hecho referen el apartado a) de este articulo, y se ®@jeupor cuenta y a
cargo del promotor o propietario de la urbanizacion

Articulo 26.- FIJACION DE CARACTERISTICAS (Entrada en vigor 14/7/2012)

Las caracteristicas de las acometidas, tanto gndaespecta a sus dimensiones, competentes, talidad de sus
materiales, como a su forma de ejecucién y puntocahexion, seran determinadas por la Entidad sstrégiora, de
acuerdo con lo establecido endaccion 4 del Documento Basico HS del Cédigo Técdi la Edificacion, aprobado
mediante Real Decreto 314/2006, de 17 de maenobase al uso del inmueble a abastecer, conspregisibles y
condiciones de presion.

A tales efectos, a los locales comerciales y pldet&dificacién de uso no definido, o sin diviscgonstructiva, o
estructural expresa, se le asignara un consumgd@d/6eg/m2. Cuando la demanda real que en su ntorse formule
sea superior al citado caudal, el peticionariopgirjuicio de aquellas otras obligaciones que pamismo se derive con
motivo de su peticién, debera sufragar, a su cdoggastos que se originen con motivo de la mmatfon de las
caracteristicas de acometida que imponga el ahtedigmento de caudal.

En el supuesto anteriormente citado, a efectoglidetnsionamiento de las respectivas baterias dedumnes, se
entenderan que, como, minimo, cada 40 m2 existitaaal comercial.

Articulo 27.- TRAMITACION DE SOLICITUDES

La solicitud de acometida se hara por el peticionara Entidad suministradora, en el impreso néizmado que, a
tal efecto, facilitara ésta.

A la referida solicitud deberan de acompariar, carfromo, la siguiente documentacion:

Memoria Técnica suscrita por el técnico autor delypecto de las Obras de Edificacion, o, en su césdas
instalaciones que se trate.

Escritura de propiedad o documento que acreditdidponibilidad del inmueble para el que se solitita
acometida.

Licencia municipal de obras, o informe favorabléeAlgintamiento.

Titularidad de la servidumbre que, en su caso, guadser necesario establecer para las instalacimda
acometida en cuestién, o de las prolongacionesdaisrque pudieran ser necesarias al efecto.

A la vista de los datos que aporte el solicitadi las caracteristicas del inmueble, y del estadtasl redes de
distribucion, la Entidad suministradora comunicakfeticionario, en el plazo maximo de quince diasiles, a contar
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desde la fecha de presentacién de la solicitudlesisién de conceder o denegar la acometida o dica®e/, en este
ultimo caso, las causas de la denegacion.

A su vez, el solicitante, dispondra de un plaz@iles treinta dias naturales para formalizar lggieemientos que
le hayan sido formulados por la Entidad suminisirado bien para presentar ante la misma las ategscque, en su
caso, estime. Transcurrido ese plazo sin que hayplonentado lo reglamentado, se entendera detafsticitud, sin
mas obligaciones para la Entidad suministradora.

Aceptada la solicitud, la Entidad suministradorananicara, en el plazo maximo de quince dias h4bites
circunstancias a las que deberd ajustarse la aidantebicometidas, asi como las condiciones de s@ncg ejecucion.

Articulo 28.- OBJETO DE LA CONCESION

Las concesiones de acometidas a las redes debdisthn de agua potable se haran para cada inmugige
fisicamente constituya una unidad independientedifecacion con acceso directo a la via publica.

A efectos de aplicacion de lo reglamentado, se iders unidad independiente de edificacién al cdiojuthe
viviendas y/o locales con portal comin de entradaugco comin de escalera, asi como los edificiosentales e
industriales que pertenezcan a una Unica perssioa i juridica, y en los que se desarrolle uneaiactividad industrial
0 comercial.

Los locales que estén situados en las plantasarde de la unidad independiente de edificaciém euando no
tuvieran acceso comun, deberan abastecerse dedamandiente bateria general de contadores delkeinie.

Los inmuebles situados en urbanizaciones con cdbesaracter privado y los conjuntos de edificagsosobre
sOtanos comunes, se regira por la normativa espegifie cada Entidad tenga establecida o se eatable

Articulo 29.- FORMALIZACION DE LA CONCESION

Aceptada por ambas partes las condiciones de leesiim, se procedera suscribir el contrato corratipate,
entendiéndose que dicho contrato no surtira efebhtsta tanto el solicitante no haya cubierto labgabtiones
econdmicas a las que, de acuerdo con el presegterRnto, estuviese obligado.

Articulo 30.- EJECUCION Y CONSERVACION

Las acometidas para el suministro de agua, seegntafas por la Entidad suministradora, o persotmizada por
ésta, de conformidad con cuanto al efecto se esmbén este Reglamento, siendo del dominio de taddeh
suministradora, quien correra con los gastos deerwacion y mantenimiento de las mismas.

Esta instalacion solamente podra ser manipuladggrsional autorizado al servicio de la entidad sisimadora, no
pudiendo el propietario del inmueble abastecido iamo modificar el entorno de la situacion de lsma, sin
autorizacién expresa de la entidad suministradora.

Articulo 31.- DERECHOS DE ACOMETIDA (Entrada en vigor 14/7/2012)

Son las compensaciones econémicas que deberafacmtisos solicitantes de una acometida a las &Edés
suministradoras, para sufragar los gastos a regl@aéstas en la ejecucion de la acometida sadigily para compensar
el valor proporcional de las inversiones que lasnmais deban realizar en las ampliaciones, modifioasi o reformas y
mejoras de sus redes de distribucién, bien en elento de la peticion, o en otra ocasion, y en shrailugar o distinto
a aquel del que se solicita la acometida, paraenania capacidad de abastecimiento del sistendéstiducion, en las
mismas condiciones anteriores a la prestacionuwBl;msuministro, y sin merma alguna para los pstenxies.

La cuota Unica a satisfacer por este conceptodesstructura binémica, segun la expresion:
C=A.d+B.g
En la que:

“d”: Es el diametro nominal en milimetros de la medida que corresponda ejecutar en virtud del datodal
instalado o a instalar en el inmueble, local odipara el que se solicita, y de acuerdo con cuah&decto, determina la
Seccion 4 del Documento Basico HS del Cédigo Técde la Edificacion, aprobado mediante Real Dec3&#/2006,
de 17 de marzo
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“q”: Es el caudal total instalado o a instalar, Ilseg, en el inmueble, local o finca para el quesakcita la
acometida, entendiéndose por tal la suma de latatesiinstalados en los distintos suministros.

“A” y "B” Son parametros cuyos valores se deteranan anualmente por las Entidades suministradoras,
sometiéndose a la aprobacién de los Organos contpstde la Junta de Andalucia, conforme se detaremrel articulo
102 de este Reglamento.

El término “A”, expresara el valor medio de la aatiaa tipo, en euros por milimetro de didmetro erdrea
abastecida por la Entidad suministradora.

El término “B”, debera contener el coste medio, Ifg#g, instalado, de las ampliaciones, modificaes) mejoras y
refuerzos que la Entidad suministradora realicealmente como consecuencia directa de la atenciéa suministros
gue en dicho periodo lleve a cabo.

Cuando la ejecucién material de la acometida se lecabo por el peticionario de la misma, conr@#oion de la
Entidad suministradora, yor empresa instaladoautorizada por aquélla, se deducira del importel @tabonar en
concepto de derechos de acometida, la cantidadeguesente el primer sumando de la forma binénmligariacipio
establecida.

En las urbanizaciones y poligonos, situados datdl@rea de cobertura, y en los que en virtud destablecido en
el articulo 25, las acometidas, redes interioraaces de éstas con los de la Entidad suminisagldos refuerzos,
ampliaciones y modificaciones de éstas, hayan sjdoutadas con cargo a su promotor o propietasm Elntidades
suministradoras no podran percibir de los petigiosade acometidas o suministros los derechos guest articulo se
regulan.

Los derechos de acometida, seran abonados poplaneez, y una vez satisfechos, quedaran adseritesla una de
las instalaciones, viviendas, locales, etc., pasague se abonaron, aun cuando cambie el propietansuario de la
misma.

La ampliacién de seccion de una acometida preexéstesolicitada por un abonado, devengara una dzahti
equivalente al primer sumando de la expresion biceémue establece la cuota total, mas la difereewiee los valores
de segundo sumando para los nuevos caudales dtstaldos que existian antes de la solicitud.

Las cantidades percibidas por las Entidades sutn@idiras por los conceptos regulados en este lartiasi como
las inversiones que con cargo a ellas realiceserincardinaran a efectos de tarifas en sus cudeatasplotacion.

Articulo 32.- INTERVENCION DE ORGANISMOS

Cuando concurran discrepancias o circunstanciaciedes y no exista acuerdo entre la Entidad ssinadora y el
peticionario o, en su caso, abonado, referenteaadenetida, tanto a la ejecucién como a la liqu@ados Organismos
competentes para la resolucion seran los espetiican el articulo 3 de este Reglamento.

CAPITULO VI: CONTROL DE CONSUMOS

Articulo 33.- EQUIPOS DE MEDIDA (Entrada en vigor 14/7/2012)

Sin perjuicio de lo establecido para cada casdgBeccion 4 del Documento Basico HS del Cédigo Técde la
Edificacion, aprobado mediante Real Decreto 31420@ 17 de marzda medicion de los consumos que han de servir
de base para la facturacion de todo suministroeaéizard por contador; que es el Unico medio qué &= de la
contabilizacion del consumo.

Como norma general, para los inmuebles con acdestt@a la via publica, la medicion de consumosfeetuara
mediante:

- Contador Unico: cuando en el inmueble o finca siista una vivienda o local, en suministros Bioviales para
obras y en poligonos en proceso de ejecucién desghen tanto no sean recibidas sus redes deébdi§tin interior.

- Bateria de contadores divisionarios: cuando @xisds de una vivienda o local, sera obligatoristaiar un aparato
de medida para cada una de ellas y los necesaiadqs servicios comunes.

En cualquier caso, las Entidades suministradoadan instalar, en el inicio de la instalacion liitie un contador
totalizador, cuya Unica funcion sera la de contrtda consumos globales de dicha instalacion. leggstros de este
contador no surtiran efecto alguno sobre la factra Sirviendo de base para deteccién de una leoaitomalia en la
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instalacion interior, que sera comunicada, en s0,cde inmediato al usuario o usuarios de la migmEnes estaran
obligados a subsanar los defectos existentes gitaeb que se establece en el articulo 66, apaftadode este
Reglamento.

El sistema de control de consumos para los inmaetiteados en calles de caracter privado y losucoog de
edificaciones sobre sotanos comunes, se regirarlapaprmativa especifica que cada Entidad tengablesida o
establezca.

El dimensionamiento y fijacion de las caracteréstidel contador o contadores, cualquiera que se&tema de
instalacion seguido, sera facultad de la Entidadisistradora, que lo realizara a la vista de ldatacion de consumo
qgue formule el abonado en su solicitud de summisyr de conformidad con lo establecido enSlaccion 4 del
Documento Basico HS del Cdodigo Técnico de la Ealdfién, aprobado mediante Real Decreto 314/2006l7dde
marza

Articulo 34.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARA TOS DE MEDIDA (Entrada en vigor 14/7/2012)

Los aparatos de medida deberan cumplir las disiposis para su comercializacion y puesta en serestiablecidas
en el Real Decreto 889/2006, de 21 de julio, pajuel se regula el control metrolégico del Estadoesinstrumentos de
medida, y en cualquier otra normativa de contraroh&gico del Estado que les sea de aplicacion.

Para los contadores en servicio, los errores adi@ssiseran los mismos que se establecen para dadias
comercializacion y puesta en servicio

Articulo 35.- CONTADOR UNICO

Se instalara junto con sus llaves de protecciémyiobra en un armario, homologado por la Entidauisistradora,
exclusivamente destinado a este fin, emplazada etahta baja del inmueble, junto al portal deast@ary empotrado en
el muro de fachada o cerramiento de la propiedadsgupretende abastecer y, en cualquier caso,coesadirecto
desde la via publica.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificaddra instalarse el contador Gnico y sus llavemedriobra en
una camara bajo el nivel del suelo, que ha de tecerso directo desde la calle y situado lo masipposible a la
fachada o cerramiento de la propiedad.

El armario o la camara de alojamiento del contadstara perfectamente impermeabilizado y dispoddrdesagie
directo al alcantarillado, capaz de evacuar el aaodiximo de agua que aporte la acometida en lssguestale. Asi
mismo, estaran dotados de una puerta y cerradanalbgadas por la Entidad suministradora.

Articulo 36.- BATERIAS DE CONTADORES DIVISIONARIOS (Entrada en vigor 14/7/2012)

Las baterias de contadores divisionarios se imataken los locales o armarios exclusivamente datim a este fin,
emplazados en la planta baja del inmueble, en @denso comuin, con acceso directo desde el poritiada.

En el origen de cada montante y en el punto dexé@mealel mismo con la bateria de contadores dimgims, se
instalara una valvula de retencién, que impidarnete de agua a la red de distribucion.

Condiciones de los locales

Los locales para baterias de contadores tendraftuna minima de 2.5 m. y sus dimensiones en plketan tales
que permitan un espacio libre a cada lado de kribap baterias de 0.60 m. y otro de 1.20 m. deldatla bateria, una
vez medida con sus contadores y llaves de maniobra.

Las paredes, techo y suelo de estos locales estap@rmeabilizados, de forma que se impida la foerérade
humedad en locales periféricos.

Dispondran de un sumidero, con capacidad de desagiiealente al caudal maximo que pueda aportdouigsa
de las conducciones derivadas de la bateria, endeasalida libre del agua.

Estaran dotados de iluminacion artificial, que asegin minimo de 100 lux en un plano situado a etrarsobre el
suelo.

La puerta de acceso tendra unas dimensiones mimien@s80 m. por 2.05 m., abrira hacia el exterigrldcal y
estara construida con materiales inalterablesgpbuinedad y dotada con cerradura normalizada pomahistrador.
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Condiciones de los armarios

En el caso de que las baterias de contadoresjea aloarmarios, las dimensiones de éstos seemdak permitan
un espacio libre a cada lado de la bateria o lbateld 0.50 m. y otro de 0.20 m. entre la caraiantde la puerta y los
elementos mas proximos a ella.

Cumpliran igualmente las restantes condicionessguexigen a los locales, si bien, los armariosréendnas puertas
con dimensiones tales que, una vez abiertas, fiegsan hueco que abarque la totalidad de las batgréus elementos
de medicién y maniobra.

Los armarios estaran situados de tal forma queddlotey en toda su longitud, exista un espacielde un metro.

Ya se trate de locales o de armarios, en lugaacedbd y de forma visible, se instalard un cuadeequema en que,
de forma indeleble, queden debidamente sefalizZadogdistintos montantes y salidas de baterias gostespondencia
con las viviendas y/o locales.

Articulo 37.- PROPIEDAD DEL CONTADOR

A partir de la entrada en vigor del presente Regtan) todos los contadores o aparatos de mediciérsg instalen
para medir o controlar los consumos de agua deaaa@ado, seran propiedad de las Entidades suraghisas, quienes
los instalaran, mantendran y repondran con carlgs @astos de explotacion del servicio, no pudieladoEntidades
suministradoras cobrar cantidad alguna en conaeptdquiler por el contador o aparato de medida.

Igualmente, a partir de la entrada en vigor desg@mée Reglamento, las Entidades suministradorg®di@n cobrar
cantidad alguna por alquiler a los abonados quegosontadores o aparatos de medida propiedads dentadades,
quienes canalizaran los costes originados porhesteo a través de los gastos de explotacion detser

Articulo 38.- OBLIGATORIEDAD DE LA VERIFICACION (Entrada en vigor 14/7/2012)

A partir de la entrada en vigor del presente Reglaom es obligatorio sin excepcion alguna, la iedién y el
precintado de los contadores y aparatos de medielae| instalen, cuando sirvan de base para rdgulacturacion del
consumo de agua.

La verificacion y precintado de los aparatos sdizaa@n por el Organismo competente en materiandestria, a
través de laboratorio oficial o autorizado, endiggiientes casos:

1. Después de toda reparacién que pueda afectar egldaridad de la marcha del aparato, o haya exigido
levantamiento de sus precintos.

2. Siempre que lo soliciten los abonados, la Entidadhisistradora o algin érgano competente de la
Administracion Publica.

En caso de no cumplir el aparato las condicionglameentarias, debera ser reparado y verificadoarente.

Las verificaciones se realizaran en laboratorioialfio autorizado y Gnicamente se practicaran elowiicilio en los
casos que, a juicio del personal facultativo dejabismo competente en materia de Industria, sebl@da operacion,
en la misma forma que en los laboratorios utilizasds aparatos portatiles.

Articulo 39.- PRECINTO OFICIAL Y ETIQUETAS ( Decreto 9/2011 de 18 de enero)

El laboratorio oficial o autorizado, precintara aedaquellos contadores o aparatos de medida aueshgya
practicado una verificacion.

El precinto oficial colocado después de la verdioa garantiza:
1. Que el contador o aparato de medida pertenecesigtema aprobado.
2. Que funciona con regularidad a la fecha de suiwacibn.

Ser& obligacion del abonado la custodia del comtadaparato de medida, asi como el conservar yeanantel
mismo en perfecto estado, siendo extensible edigaokbn a los precintos del contador. La respoitisald que se
derive del incumplimiento de esta obligacion reéabirectamente sobre el abonado titular del sutninis
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Articulo 40.- RENOVACION PERIODICA DE CONTADORES (Entrada en vigor 14/7/2012)

Con independencia de su estado de conservaciégimicontador o aparato de medida podra permanecer
ininterrumpidamente instalado por un espacio daegd@superior a ocho afos.

Transcurrido este tiempo debera ser levantado saetsdo en su totalidad, para ser sometido a yseraeion
general.

Estas reparaciones generales solo podran efecfpardas personas o entidades previstas en elilartlé del Real
Decreto 889/2006, de 21 de julio, por el que seleegl control metrologico del Estado sobre insentos de medida.

Cada vez que un contador o aparato de medida segtido a una reparacion general, debera grabarsensismo y
en lugar visible, junto a su nimero de serie deidabion un “R” y los dos Ultimos digitos del afio que ha sido
reparado.

Cuando un contador o aparato de medida haya sidet& a dos reparaciones generales periddicasgasdara
forzosamente fuera de servicio al finalizar el paoide vida Gtil de la segunda reparacion periddica

Articulo 41.- LABORATORIOS OFICIALES

Se entiende por laboratorios oficiales aquellos tgngan instalados la Junta de Andalucia, parardgmbacion,
verificacion y control de los contadores y otrosipgs de medida, que se utilicen en el suministraglia.

Articulo 42.- LABORATORIOS AUTORIZADOS

Independientemente de los laboratorios oficiales, la misma finalidad y a idénticos efectos, podzatablecerse
otros laboratorios, que deberan contar con la @aiwon correspondiente otorgada por la DirecciGendsal de
Industria, Energia y Minas, quien dictara las na'per las que se autorizaran y regiran los citémlmsratorios.

Articulo 43.- DESMONTAJE DE CONTADORES (Entrada en vigor 13/9/2012)

La conexion y desconexidn del contador o aparatmedida siempre sera realizada por la Entidad sstradora,
quien podra precintar la instalacion del mismondeela Unica autorizada para su desprecintado ptivos derivados
de la explotacion.

Los contadores o aparatos de medida podran desrsempiar cualquiera de las siguientes causas:

1. Por Resolucidn de la Delegacion Provincial dEdaisejeria competentge acuerdo con lo previsto en el articulo
3 del presente Reglamento.

2. Por extincién del contrato de suministro.

3. Por averia del aparato de medida la quede constancia fehaciemigando no exista reclamacion previa del
abonado.

4. Por renovacion periddica, en funcién de cuart®facto se establece este Reglamento, salvo gistaex
reclamacion previa del abonado.

5. Por alteracion del régimen de consumos, en talica que desborde, por exceso o por defecto,dacead
tedrica del aparato instalado.

Cuando, a juicio de la Entidad suministradora, tarisndicios claros de que el funcionamiento deitador o
aparato de medida no es correcto, pquhgceder a desmontar el misninstalando en su lugar otro que haya sido
verificado oficialmenteEn este caso, la Entidad suministradora quedaigada a conservar en sus instalaciones o en
las de la entidad que la misma autorice los comgadsustituidos al objeto de su comprobacién antedlamacion de
cualquier abonado, debiendo ponerlo a disposiaidsus oficinas. El plazo de conservacion a corgade su sustitucion
sera el equivalente a dos periodos de facturacion.

Articulo 44.- CAMBIO DE EMPLAZAMIENTO (Entrada en vigor 14/7/2012)

La instalacion que ha de servir de base para lacaoi6n de los contadores o aparatos de medid&raleder
realizada poempresa instaladgrpor cuenta y a cargo del titular del inmueblenylugar que cumpla las condiciones
reglamentarias.
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Cualquier modificacién del emplazamiento del coatanl aparato de medida, dentro de recinto o prapliedcuyo
suministro esta adscrito, siempre seran a carda garte a cuya instancia se haya llevado a cabéllagNo obstante,
sera siempre a cargo del abonado, toda modificaiéel emplazamiento del contador ocasionada pgeiera de los
siguientes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el abonadpasierioridad a la instalacion del contador y difieulten
su lectura, revision o facilidad de sustitucion.

b) Cuando la instalacion del contador no responda &tagencias de este Reglamento, y se produzcaruhic
en la titularidad del suministro.

Articulo 45.- MANIPULACION DEL CONTADOR

El abonado o usuario nunca podra manipular el donta aparato de medida, ni conectar tomas o ltc@aciones
antes del aparato, sin permiso expreso de la Ehsidaninistradora.

Articulo 46.- NOTIFICACION AL ABONADO (Entrada en vigor 13/9/2012)

Cuando se produzca un cambio de contador o apdeatmedida, sera necesario que la Entidad sumidéstia
realice una previa comunicacion al abonado, porlqoier medio que permita tener constancia de dfata
comunicacion se debera realizar con una antelamiéima de siete dias hébiles a la fecha en quesgeoa realizarse la
operacion y dando la posibilidad al abonado de guiene interés en encontrarse presente, loiteoliEn este Gltimo
caso, la entidad suministradora debera indicafeey da hora aproximada en que va a proceder aatgamel contador o
aparato de medida.

Siempre que se proceda al cambio de un contadoedaetara documento acreditativo por la entidawigistradora
gue contendra al menos los siguientes datos:

a) Motivo del cambio.

b) Fecha.

c) Modelo, nimero del contador antiguo y lectura disinmo.
d) Modelo, nimero del contador nuevo y lectura dehmis
e) Firma e identificacion de los comparecientes.

f) Cuando el cambio de contador se realice porqueia jde la Entidad suministradora existian indicitexos de
que su funcionamiento no era correcto, se indiehgbonado el derecho a revisar el contador desmorgn el plazo
sefialado en el punto 5 del articulo 43 y, en so,cassolicitar la verificacion del mismo, debienésta ponerlo a
disposicion en sus oficinas.

Dicho documento acreditativo se entregara al abmpadi no estuviera presente, se depositara leuzéh.

Articulo 47.- LIQUIDACION POR VERIFICACION (Entrada en vigor 14/7/2012)

Cuando presentada reclamacién en la Delegacionreravde la Consejeria competenite acuerdo con lo previsto
en el articulo 3 del presente Reglamers® precise verificacién del contador o aparatonddida instaladda citada
Delegacion Provincial notificara a los interesgdasi como al laboratorio, la fecha y lugar en sgi& llevada a cabo la
verificacion.

Finalizada la verificacion del contador o aparaéo mdedida,la Delegacion Provincial resolvera la reclamacion,
notificAndola a las partes interesadas.

Cuando de la verificacién se compruebe que el dontlunciona para alguno de los caudales de ensegn,error
positivo superioral maximo permitido, la Delegacién Provincial ordena la Entidad suministradora la revisién de los
consumos facturados, utilizando para ello el malgolos errores positivos obtenidos, y la consigeiéiquidacion.

Si se comprueba que el contador funciona irreguwdatencon distintas cargds Delegacion Provincial procedera a
estimar el consumo efectuado y a ordenar igualnmetaeEntidad suministradora, en su caso, la @vide las facturas
afectadas y la consiguiente liquidacion. El conswstimado se calculara con arreglo al consumo gae, el mismo
periodo de tiempo y época del afio para los queepgmta refacturacion, se refleje en el histéricecaiesumos del afio
anterior, o a la media de los Ultimos tres afiaasiél no existiera o no pudiera tomarse en cuesrigup haya habido
averia de contador o consumo excesivo por avell@iaestalacion interior.
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Si no se dispone de dicho histérico, 0 no es psibter una estimacién de consumos fiable a plart, se tomara
como referencia para el consumo estimado el quistregun nuevo contador en los treinta dias sigegem su
colocacién, o mayor tiempo si asi lo juzga oporteh@rgano competente.

El periodo de tiempo al que debe aplicarse la t@facion comprendera en todos los casos desda @ndgue se
haya desmontado el contador para su verificaci@taha fecha en que se inici6 el funcionamientirecto del
contador. En caso de no poder determinarse estaalfitcha, se utilizara la fecha en que se inght®ntador o en que
se practico la ultima verificacion. En ningln castiempo sera superior a un afo. La refacturas@hara en todos los
casos conforme a las tarifas vigentes duranterglqmeal que se aplique.

Cuando durante el proceso de verificacion se cob@m® que un aparato ha sido manipulado con finesdtentos,
el verificador levantara actdo informea los efectos de cuanto establece el articulo ¥&@eReglamento.

Articulo 48.- SUSTITUCION

Cuando por reparacion, renovacion periédica y/digacion se haya de retirar un contador o apadatonedida de
la instalaciéon y no sea inmediata su colocacidémreeedera en su lugar a la instalacién simulté@eeatro contador o
aparato de medida, debidamente verificado, queetende controle los consumos.

Este nuevo contador o aparato de medida instak@dosgempre propiedad de la Entidad suministradémacaso de
que el contador sustituido fuese propiedad del atbonsi es declarado (til después de la reparacgmvacion
periddica, y/o verificacion por el organismo congmeé y el abonado quisiera seguir utilizandolo wemstalacion, sera
instalado nuevamente por la Entidad suministradarargo del abonado, hasta finalizar su periodeatidez o vida util.
Al finalizar la vida util del contador, necesarianteel nuevo seré propiedad de la Entidad surmatista.

Articulo 49.- GASTOS

En general los gastos derivados tanto de las eacifitnes como de las reparaciones de los contadaparatos de
medida correrdn a cargo del propietario de los mgsm

Cuando la verificacion sea realizada a instancipafée, los gastos que por todos los conceptosigimen de la
misma seran a cargo del peticionario, salvo emsb @n que se demuestre el anormal funcionamiehtapdrato y que
el error sea favorable a la otra parte.

CAPITULO VII: CONDICIONES DEL SUMINISTRO DEL AGUA

Articulo 50.- CARACTER DEL SUMINISTRO
En funcién del uso que se haga del agua, el camdetsuministro se clasificara en:

a) Suministro para usos domésticd@on aquellos en los que el agua se utiliza excdusénte para tender las
necesidades primarias de la vida.

Se aplicard esta modalidad exclusivamente a loaistinados a vivienda, siempre que en ellos neeakce
actividad industrial, comercial o profesional degiin tipo. Quedan igualmente excluidos los localestinados a
cocheras, aun cuando sean de uso particular yupasalo vehiculo, cuando aquellos sean indeperadiatd la vivienda.

b) Suministros para otros usoSeran todos aquellos en los que el agua no seeugiira los fines expuestos en el
apartado anterior.

En funcién del caracter del sujeto contratantesdelinistro, éste se clasificara en:

b.1) Suministros para usos comercial8e consideraran como tales todos aquellos sunaisisin los que el agua
constituya un elemento indirecto y no béasico enaatzidad profesional, comercial, fabril o indugstr

b.2) Suministros para usos industrial&e entenderan como tales todos aquellos suministrdss que el agua
constituya un elemento directo y basico, o impretibie, en la actividad industrial o comercial.

b.3) Suministros para Centros Oficial&e entenderan como tales, los que se realicencpateos y dependencias
del Estado y de la Administracién Autonémica, Log&rovincial de sus Organismos Auténomos.

b.4) Suministros para otros usuari& consideraran como tales, aquellos no enumesadtos grupos 1), 2) y 3)
de este mismo apartado, tales como: abonados stengiales o esporadicos por razén de ferias, @ogiertos de
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suministros por aforo para un fin especifico; coneg a tanto alzado y/o suministros para abonadga actividad
consista en la prestacion de un servicio gratuita aociedad general, no incluidos en los distirpartados que
anteceden.

Articulo 51.- SUMINISTROS DIFERENCIADOS

En todo caso, los locales comerciales o de negapiespuedan existir en cada edificio, deberan dispde un
suministro independiente.

Articulo 52.- SUMINISTROS PARA SERVICIO CONTRA INCE NDIOS

Las instalaciones contra incendios en el interieredificaciones, cualquiera que sea el destinocodgs éstas,
requeriran el establecimiento de un suministrogie&gara este uso exclusivo y el cumplimientodagdos efectos, de
las condiciones que este Reglamento prescribe [paranstalaciones destinadas al abastecimientonamidi de
conformidad con los siguientes criterios:

1.-Independencia de las instalacionésis instalaciones contra incendios seran absolutEnedependientes de las
destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no @@dectuarse derivacion alguna para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualel@&nento de estas instalaciones, salvo en el aagsecdndio,
sin la expresa autorizacion de la Entidad sumamisira.

Todo sistema que constituya la instalacion comtcandios, se alimentara a través de una acomelaeed publica
de distribucién independiente a la del suministdir@rio.

A ser posible, la acometida para incendios se ptay& y ejecutara desde una conduccion distintia dpie se
acometa el suministro ordinario.

Cuando la normativa especifica de incendios exig presion en la instalacion interior del abonade o sea la
qgue la Entidad suministradora garantiza, sera resgimlidad del abonado establecer y conservar ikmositivos de
sobreelevacion que le permitan dar cumplimient rokmativa especifica antes citada.

2.- Contratacién del suministroLa conexién a la red publica de distribucion desuministro contra incendios,
requerird la formalizacion previa del contrato denmistro correspondiente entre la Entidad sumimikira y el
abonado.

Dichos contratos tendran la misma tramitacion yac@r que los de suministro ordinario y estarantguato, sujetos
a las mismas prescripciones reglamentarias qudlasjue

CAPITULO VIIl: CONCESION Y CONTRATACION DEL SUMINIS TRO

Articulo 53.- SOLICITUD DE SUMINISTRO (Entrada en vigor 14/7/2012)

Previo a la contratacion del suministro, el petiaido debera presentar una solicitud de suminetr@l impreso
que, a tal efecto, proporcionara la Entidad surmaidera.

En la misma se hara constar el nombre del solieitarso y destino que se pretende dar al aguatadég finca a
gue se destina y demas circunstancias que seasani@separa la correcta definicion de las caratiesis y condiciones
del suministro, asi como para la aplicacion deda$as correspondientes a la prestacion del servin dicho impreso
se hara constar, igualmente, la direccion a ladghen dirigirse las comunicaciones, cuando nosed@dma a la que se
destine el suministro.

Cuantas circunstancias se hagan constar en lasoldel suministro, que se regula anteriormergeharan bajo la
exclusiva responsabilidad del solicitante y servité base para regular las condiciones del refatidunistro.

A la solicitud de suministro, el peticionario acafnpra la documentacién siguiente:

Certificado de instalaciéon emitido por la empresstaladora. La Entidad suministradora debera testos
certificados a disposicién de las Administraciooes\petentes previstas en el articulo 3.

Escritura de propiedad, contrato de arrendamierttocoimento que acredite el derecho de disponihblilgtdre
el inmueble para el que solicite el suministro.
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Aquella otra documentacién que se requiera en Ehaacipio por el Ayuntamiento respectivo.
Documento que acredite la personalidad del comtteta

Documento de constitucion de la servidumbre queswrncaso, pudiera ser necesario establecer para las
instalaciones del suministro en cuestion.

Articulo 54.- CONTRATACION

A partir de la contratacion de un suministro, lai@ad suministradora comunicara por escrito el distae las
condiciones técnico-econdmicas para realizar ahmj€n el plazo maximo de quince dias habiles.

El solicitante, una vez recibida la notificacion lds condiciones técnico-econdémicas, dispondrardglazo de
treinta dias para la formalizacion del contrat@rBcurrido ese plazo sin que se haya formalizadentendera decaida
la solicitud, sin mas obligaciones para la Entidachinistradora.

Se entendera, que dicho contrato o pdéliza de sstronno estara perfeccionado mientras el soli@tamt haya
cubierto las obligaciones econémicas, técnicasmimidtrativas que, de acuerdo con el presente Regjito, estuviese
obligado a sufragar o cumplimentar.

Una vez abonados los derechos y cumplimentadoselpgisitos correspondientes por el solicitanteEtdidad
suministradora estara obligada a la puesta encgzm¥¢ la instalacion y suministro, en el plazakkcido de quince
dias habiles a partir de la fecha de contrataciébono.

La demora en la concesion de las autorizacionesrmipos necesarios para la realizacion de los jasbtevara
consigo la interrupcion del plazo sefialado en selaf@ anterior. Tal retraso sera comunicado elcpatario por escrito
de la Entidad suministradora.

Articulo 55.- CAUSAS DE DENEGACION DEL CONTRATO

La facultad de concesion del suministro de aguaesponde a las Entidades suministradoras, coniénjeclas
normas reglamentarias vigentes.

Las Entidades suministradoras podran denegar laatacion del suministro en los siguientes casos:

1. Cuando la persona o entidad que solicite el sumingge niegue a firmar el contrato extendido deeetmicon el
modelo autorizado y con las disposiciones vigestése la contratacién del suministro de agua, adoiao presente la
documentacién preceptiva o no efectlie los pagaosgmondientes.

2. Cuando en la instalacién del peticionario no seahayumplido, a juicio de la Entidad suministradgnarevia
comprobacion, las prescripciones que con caraeteergl establece la normativa vigente, asi comedpsciales de la
Entidad suministradora. En este caso, la Entidadrsstradora sefialara los defectos encontradostiaignario, para
que los corrija, remitiendo, en caso de discrearmmmunicacion de los reparos formulados al Osgamicompetente,
el cual, previa las actuaciones que considere opasty, en todo caso, después de oir al instalddxara la resolucién
que proceda en el plazo maximo de treinta dias.

3. Cuando no disponga de acometida para el sumirdstragua o no cuente con autorizacién de vertida laar
aguas residuales y pluviales.

4, Cuando se compruebe que el peticionario del sutroniba dejado de satisfacer el importe del surnmide
agua anteriormente.

5. Cuando para el local para el que se solicita eliristro exista otro contrato de suministro antesia@n plena
vigencia.

6. Cuando por el peticionario del suministro no se ahagreditado fehacientemente la obtencion de las
autorizaciones de terceros que correspondan aj eas®, establecimiento de las servidumbres, camiption registral,
gue sean necesarias para llevar a cabo las obrsskaciones para la prestacion de los serviabsigdos.

Articulo 56.- CUOTA DE CONTRATACION (Entrada en vigor 14/7/2012)

Son las compensaciones econémicas que deberdati®s solicitantes de un suministro de agussd&htidades
suministradoras, para sufragar los costes de ear#cnico y administrativo derivados de la foraedion del contrato.
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La cuota maxima en euros que por este concept@pakigir las Entidades suministradoras a los jpgidcios de
un suministro, se deducira de la expresion:

Cc=600.d-4.500. (2-Ph)
En el cual:

“d” : Es el diametro o calibre nominal del contagor milimetros, que, de acuerdo darSeccion 4 del Documento
Béasico HS del Cddigo Técnico de la Edificacion,olq@do mediante Real Decreto 314/2006, de 17 deomnasté
instalado o hubiere de instalarse para controfacémsumo del suministro solicitado.

“p”: Sera el precio minimo que por m3 de agua fa&xto tenga autorizado la Entidad suministradora par
modalidad de suministro, en el momento de la gotiailel mismo.

“t"; Sera el precio minimo que por m3 de agua femda tenga autorizado la Entidad suministradoraa e
modalidad de suministro solicitado, en la fech&ueada en vigor de este Reglamento.

Articulo 57.- FIANZAS

Para atender el pago de cualquier descubiertogrte del abonado, éste estara obligado a depesitar Caja de la
Entidad suministradora una fianza, cuyo importe iméxen euros se obtendra multiplicando el calibek abntador,
expresado en milimetros, por el importe mensudhdguota de Servicio que al suministro solicitado&sponda y por
el periodo de facturacion, expresado en mesegeqge establecido la Entidad suministradora.

En los abastecimientos que no tengan establecioi@ cle servicio, se tomara como importe mensuehfaidad
expresada en euros, equivalente a la mitad detewuhdcalibre del contador instalado expresadoiématros.

En los casos de suministros contra incendiosal&zé sera la que correspondiera al mismo tipo ehkngtro con un
contador de 25 mm. de calibre.

En los casos de suministros esporadicos, tempavat@sunstanciales, solicitados con este caraictdistintamente
de su contenido, el importe de la fianza se potirdae hasta el quintuplo de la cuantia que regldtdéo dispuesto
anteriormente.

Para suministros con contadores de calibre suparb@® mm., la fianza sera en todos los casos l@guesponda a
un contador de 50 mm.

Para suministros que, de forma excepcional, seecli@i@an sin contador, se tomard como equivalereiaatibre
utilizado el de la acometida, calculandose la facan el mismo criterio indicado anteriormente.

La Entidad suministradora depositard el importe cueesponde de las fianzas recaudadas, en el iGmyamue
proceda conforme a la normativa vigente.

Articulo 58.- CONTRATO DE SUMINISTRO (Entrada en vigor 13/1/2013)

La relacién entre la Entidad suministradora y eretlo vendra regulada por el contrato de sumingstpéliza de
abono.

El contrato de suministro sera el Unico documeni® dpra fe de la concesion del mismo, y junto @dasliciones
establecidas en el presente Reglamento, asi cdasaqae se deriven de las normas que cada suradustpudiera tener
aprobadas oficialmente, regulard las relacioneseelat Entidad suministradora y el abonado. Dichatrato se
formalizara por escrito y por duplicado, debiendtregar un ejemplar cumplimentado al abonado, glemismo se
deberan recoger, como minimo, los siguientes datos:

a) lIdentificacion de la Entidad suministradora:
Razdn social.

C.I.F.

Domicilio.

Localidad.

Teléfono.

Agencia comercial contratante:
Domicilio.
Teléfono.

b) Identificacién del abonado:
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Nombre y apellidos o razén social.

D.N.l. 6 C.I.F.
Domicilio (cuando sea distinto al del inmueble abeislo).
Teléfono.

Datos del representante:
Nombre y apellidos.
D.N.l. 6 C.I.F.
Razdn de la representacion.

c) Datos de la finca abastecida:
Direccion.
Piso, letra, escalera,.....
Localidad.
Numero total de viviendas.
Teléfono.

d) Caracteristicas de la instalacion interior:
Referencia del boletin de éanpresa instaladara

e) Caracteristicas del suministro:
Tipo de suministro.
Tarifa.
Diametro de acometida.
Caudal contratado, conforme a la peticion.
Presion minima garantizada en kilogramo/cm? elaleelde registro en la acometida.
Presion maxima alcanzable en kilogramo/cm? eralgelde registro en la acometida

f)  Equipo de medida:
Tipo.
Numero de fabricacion.
Calibre en milimetros.

g) Condiciones econémicas:
Derechos de acometida.
Cuota de contratacion.
Tributos.

Fianza.

h) Lugar de pago:
Ventanilla.
Otras.
Datos de domiciliacién bancaria.

i) Duracion del contrato:
Temporal.
Indefinido.

i) Condiciones especiales.
k) Jurisdiccion competente.
[) Lugary fecha de expedicién del contrato.

m) Firmas de las partes.
Articulo 59.- CONTRATOS A EXTENDER
Los contratos se estableceran para cada tipo dénistnm, siendo, por tanto, obligatorio extendemtcatos

separados para todos aquellos que exijan aplicaeidarifas o condiciones diferentes.

Articulo 60.- SUJETOS DEL CONTRATO
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Los contratos de suministros se formalizaran eatriéntidad suministradora y el titular del derectouso de la
finca, local o industria a abastecer, o por quierepresente.

Articulo 61.- TRASLADO Y CAMBIO DE ABONADOS (Entrada en vigor 13/1/2013)

Los traslados de domicilios y la ocupacion del naslocal por persona distinta de la que suscribi@oeitrato,
exigenun cambio en la titularidad del mismoen su caso, la subrogacién del anterior, siempeesg cumplan los
requisitos establecidos en este Reglamento.

Articulo 62.- SUBROGACION (Entrada en vigor 14/7/2012)

Al fallecimiento del titular de la péliza de abongy cényugepareja de hecho inscrita en el correspondiente
Registro, descendientes, hijos adoptivos plenos, ascendigntesermanos podran subrogarse en los derechos vy
obligaciones de la pdliza

También podra subrogarse cualquier otro heredérgatario si ha de suceder al causante en la ptagie uso de la
vivienda o local en que se realice el suministadran igualmente subrogarse en los contrataloguges separados o
divorciados a quienes se adjudique el uso y desfdét la vivienda, local o industria en el corresfiente Convenio
regulador aprobado judicialmente.

En el caso de Entidades juridicas, quien se subrogustituya en derechos y obligaciones podré hageopio en
la podliza de abono, condicionado a la presentacinote la Entidad suministradora de todas las aattiones
administrativas necesarias.

El plazo para subrogarse selados afioa partir de la fecha del hecho causante.

Articulo 62 BIS Cambio de titularidad. (Entrada en vigor 13/1/2013)

Las personas que no se encuentren incursas endawssspension de suministro o con el suministspenudido y
dispongan del derecho de uso de fincas, localeglwstrias con contrato en vigor a nombre del atditular y sin
cambio de uso, podran solicitar de la Entidad sistnadora el cambio de titular en el mismo contratoortando la
documentacién acreditativa de su personalidad gelelcho de disponibilidad sobre el inmueble.

En caso de que el cambio de titularidad se hagaa flel inquilino de la vivienda o local, sera esgrio presentar
la autorizacién del propietario para llevarla accab

La empresa suministradora no percibira cantidadnalgpor los cambios de titularidad, salvo la quee§iere a la
actualizacion de la fianza.
Articulo 63.- OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

Los contratos de suministro se formalizaran padaoavienda, piso, local, industria u obra que titunga una
unidad independiente.

Cada suministro quedara adscrito a los fines merglie se concedid, quedando prohibido dedicantoos fines o
modificar su alcance, para lo que, en cualquien,casrda necesaria una nueva solicitud y, en su, escontrato
consiguiente.

Articulo 64.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato de suministro se suscribira por tienmpdefinido, salvo estipulacion expresa con otroactar. Sin
embargo, el abonado podra darlo por terminado alyeier momento, siempre que comunique esta decidi&ntidad
suministradora con un mes de antelacion.

Los suministros para obras, espectaculos tempoealdscales moviles, y en general, para actividadporadicas,
se contrataran siempre por tiempo definido queesgmente figurara en el contrato.

Los contratos a tiempo fijo podran prorrogarse staincia del titular del suministro, por causa fitcstda y con
expreso consentimiento de la Entidad suministradora

Articulo 65.- CLAUSULAS ESPECIALES (Entrada en vigor 14/7/2012)
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Las clausulas especiales que puedan consignarkes eontratos de suministro, no contendran condialyuna
contraria a los preceptos de este Reglamentolas dela Seccion 4 del Documento Basico HS del Cadigaitécde
la Edificacion, aprobado mediante Real Decreto Z1@6, de 17 de marzmi a otra cualquier disposicién aprobada
sobre la materia que le sea de aplicacion.

Articulo 66.- CAUSAS DE SUSPENSION DE SUMINISTRO(Entrada en vigor 14/7/2012)

Las entidades suministradoras de agua podran, esijuipo del ejercicio de las acciones de ordenil av
administrativo que la legislacion vigente le ampaspender el suministro a sus abonados o ususmidss casos
siguientes:

a) Por elimpago de las facturaciones dentro del péstablecido al efecto por la Entidad suministrador

b) Cuando un usuario goce del suministro sin contesttrito a su nombre que lo ampare y se niegue a su
suscripcion a requerimiento de la Entidad sumiadkira.

c) Por falta de pago en el plazo de quince dias bibmtados a partir de la fecha de comunicaciériasle
cantidades resultantes de liquidacién firme dedeaw en el caso probado de reincidencia en el mismo

d) En todos los casos en que el abonado haga usgukeloae se le suministro en forma o para usosiistde
los contratados.

e) Cuando el abonado establezca o permita estableceadones en su instalacion para suministro dea ay
otras fincas, locales o viviendas diferentes atosignados en su contrato de suministro.

f) Cuando por el personal de la Entidad suministraderancuentren derivaciones en sus redes con cordem
agua sin contrato alguno, es decir, realizadagletimamente. En este caso podra la Entidad suranhisa efectuar el
corte inmediato del suministro de agua en taleivalgones, dando cuenta de ello, por escrito,el@gacion Provincial
de la Consejeria competemte acuerdo con lo previsto en el articulo 3 desente Reglamento.

g) Cuando el abonado no permita la entrada en el éqak afecta el suministro contratado, en horbseséo de
normal relacion con el exterior, al personal qudesignado por laEntidad y provisto de su correspondiente
documentacién de identidad, trate de revisar lagli@ciones, siendo preciso, en tal caso, que @ae ple la Entidad
suministradora se levanitgforme de los hechogjue debera remitir al Organismo competetiteacuerdo con lo previsto
en el articulo 3 del presente Reglamejuntamente con la solicitud de suspension de ssinini

h) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera despestms, el contrato que tenga establecido contiddsl o
las condiciones generales de utilizacion del s&rvic

i) Cuando en los suministros en los que el uso del aglisposicion de las instalaciones interioredjgra afectar
la potabilidad del agua en la red de distribuci@sta que, por los abonados se tomen las medidasio@s en evitacion
de tales situaciones; en tal caso la Entidad sstragiora podra realizar el corte inmediato del sistib, dando cuenta
de ello por escrito a la Delegacién Provincial @€bnsejeria competende acuerdo con lo previsto en el articulo 3 del
presente Reglamento.

i) Por la negativa del abonado a modificar el registrarqueta del contador, e incluso su instalacierior,
cuando ello fuera preciso para sustituir el contado cualquiera de las causas que autoriza esgf@mento.

k) Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedeneguerido por la Entidad suministradora para ajugle
esta anomalia, no la lleve a efecto en el plazam@sge cinco dias.

[) Cuando durante doce meses persista la imposibitidadmar la lectura dentro del régimen normalbdstédo
al efecto, por causas imputables al abonado, lal&hsuministradora, podra suspender, transitornéenel suministro,
hasta tanto el abonado acceda a modificar, a g gapor su cuenta, la instalacion del equipo ddidae de forma que
no dificulte el acceso al mismo para poder toméedaura.

m) Por negligencia del abonado respecto de la regerale averias en sus instalaciones si, una veficadt por
escrito de la Entidad suministradora, transcurrieseplazo superiol cinco diassin que la averia hubiese sido
subsanada.

Articulo 67.- PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION (Entrada en vigor 13/9/2012)

Con excepcioén de los casos de corte inmediato gicesven este Reglamento, la Entidad suministradielbara dar
cuenta de éste al Organismo competeani€uncion de lo previsto en el articulo 3 de eReglamentpy al abonado, por
correo certificadaon acuse de recibo o cualquier medio que peranitartfehaciencia de la recepgipara proceder a la
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suspension del suministro. En el supuesto de recti@da notificacion o por deficiencias en la diiéa facilitada por

éste, se especificaran las circunstancias deltonda la notificacion y se tendra por efectuadoérhite Se considerara
que la Entidad suministradora queda autorizadalpaaspension del suministro si no recibe ordecoatrario de dicho
Organismo en el término de quince dias habilesadms a partir de la fecha en que se dio cuentasdeechos, salvo
gue lo solicitado no se ajustara a Derecho.

La suspension del suministro de agua por parteadéntidad suministradora, salvo en los supuestosadte
inmediato, no podra realizarse en dias festivaliae en que, por cualquier motivo, no exista senadministrativo y
técnico de atencion al publico, a efectos de lamitecion completa del restablecimiento del seryicioen visperas del
dia en que se den algunas de estas circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizard edma dia 0, en su defecto, al siguiente dia habduenhaya sido
subsanadas las causas que originaron el cortemeistio.

La natificacion del corte de suministro, incluic@mo minimo, los siguientes puntos:
Nombre y direccién del abonado.
Identificacion de la finca abastecida.
Fecha a partir de la cual se producira el corte.
Detalle de la razén que origina el corte.

Direccion, teléfono y horario de las oficinas cocies de la Entidad suministradora en que pusdbsanarse
las causas que originaron el corte.

La reconexion del suministro se hard por la Entidachinistradora que podrd cobrar del abonado, pta e
operacion, una cantidad maxima equivalente al itepde la cuota de contratacion vigente, en el momelel
restablecimiento, para un calibre igual al instalad

En ningln caso se podran percibir estos derechus st ha efectuado el corte del suministro.

En caso de corte por falta de pago, si en el pllaztses meses, contados desde la fecha de corse, man pagado
por el abonado los recibos pendientes, se dardepminado el contrato sin perjuicio de los derectieda Entidad
suministradora a la exigencia del pago de la dgwdaesarcimiento de los dafios y perjuicios alyuigere lugar.

Articulo 68.- EXTINCION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO (Entrada en vigor 13/9/2012)

El contrato de suministro de agua se extinguind, p&rjuicio de la ejecucién anterior o no de lasiawes de
suspension de suministro, especificadas en elrtt® de este Reglamento, por cualquiera de lasasasiguientes:

1. A peticion del abonado.

2. Por resolucién de la Entidad suministradgreevia comunicacion al abonado por cualquier megie permita
tener constancia de su recepciéon o, en su defgetque el tramite se ha efectuado, con 15 diastééaeion a la fecha
prevista de extincion del contrato, en los sig@smasos:

a.Por persistencia durante mas de tres meses erumralgle las causas de suspension de suminisutadeg en
el articulo 66 de este Reglamento.

b. Por cumplimiento del término o condicion del cotdrde suministro.
c. Por utilizacion del suministro sin ser el titulamtractual del mismo.

3. Por resolucion de la Delegacion Provincial de lasegeria competents funcion de lo previsto en el articulo 3
de este Reglamentprevia audiencia del interesado, a peticién dentéd&d suministradora en los siguientes casos:

a.Por uso de los ocupantes de la finca abastecidandiaones de sus instalaciones interiores, quéraféen
peligrosidad en la seguridad de la red, potabilidatl agua o dafios a terceros, siempre que éstaseann
subsanables.

b. Por incumplimiento, por parte del abonado, del @atde suministro o de las obligaciones que de éeriven.

c.Por cambio en el uso de los servicios e instalasiopara los que se contratd el servicio, asi cooro p
demolicidn, ampliacion o reforma de la finca parglie se contraté el suministro.
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No habiendo resolucion expresa de la Delegacioniftial de la Consejeria competemte funcion de lo previsto
en el articulo 3 de este Reglamerge considerara positiva transcurridos dos messdedque fue solicitada la peticién,
salvo que lo solicitado por la entidad suministradm se ajustara a Derecho.

La reanudacion del suministro después de habets®gexio el contrato por cualquiera de las causdmladas
anteriormente, so6lo podra efectuarse mediante nseheitud, suscripcion de nuevo contrato y pagoatederechos
correspondientes.

CAPITULO IX: REGULARIDAD EN EL SUMINISTRO

Articulo 69.- GARANTIA DE PRESION Y CAUDAL

Las Entidades suministradoras estan obligadas gemamen la llave de registro de cada instalada&ngondiciones
de presion y caudal establecidos en el contrazdmetida o de suministro, admitiéndose una tobéaade +/- el 20%.

Articulo 70.- CONTINUIDAD EN EL SERVICIO

Salvo causa de fuerza mayor, o averia en las ausbales publicas, las Entidades suministradorawenida
obligacién de mantener permanentemente el servaziando no conste lo contrario en los contratodlzas de
suministro, en las condiciones indicadas un etadianterior.

Articulo 71.- SUSPENSIONES TEMPORALES

Las Entidades suministradoras podran suspendeotaingente el servicio cuando sea imprescindibla paoceder
al mantenimiento, reparacion o mejora de las iasiahes a su cargo.

En los cortes previsibles y programados, las Edddauministradoras deberan avisar como minimoeimticuatro
horas de antelacion, a través, al menos, de uhesdeedios de comunicacién de mayor difusién elodalidad, a los
usuarios. En caso de no poder hacerlo a travéssdmédios de comunicacién, debera darle publiguecbtros medios
a su alcance con la suficiente antelacién, deotatd que quede garantizada la informacion del corte

La interrupcién del suministro por averias en ilasianes a cargo de las Entidades suministradncagerivadas de
fuerza mayor, por un periodo continuado superigruave dias, dard derecho al abonado a reclamaquidias el
reintegro de la parte proporcional de su cuotadfifle servicio a la que se refiere el articulo ®ste Reglamento.

Articulo 72.- RESERVAS DE AGUA

Sin perjuicio de lo que establezca las regulacicessecificas de cada sector, todos los locale®mue se
desarrolle cualquier tipo de actividad en la quagela represente una permanente e inexcusablddsteara la salud
publica o seguridad de las personas y bienes,pgcesmente, en los Centros Hospitalarios, almaceieeproductos
inflamables y combustibles y grandes centros coales; deberan disponer de depésitos de reseneaasgguren una
autonomia de abastecimiento acorde con las nedesidainimas que deban cubrirse, y al menos paté&rmmpo no
inferior de veinticuatro horas.

Igualmente, deberan dimensionar y establecer sasvas las industrias en las que el agua represantééemento
indispensable en el proceso de produccion o coasénv de productos, de forma que quede asegurado
autoabastecimiento minimo durante, al menos, eeiatio horas.

Articulo 73.- RESTRICCIONES EN EL SUMINISTRO

Cuando circunstancias de sequia, escasez de cauwttalagua o dificultades de tratamiento lo aconsdas
Entidades suministradoras podran imponer restriesicen el suministro del servicio a los abonadiespme con la
autorizacién previa del Ente Local correspondiente.

En este caso, las Entidades suministradoras esibl@adas a informar a los abonados, lo mas cleméenposible,
de las medidas que se van a implantar, asi confeclsa de inicio de las mismas, a través de los osede
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comunicacion. En caso de no poder hacerlo a trdeédichos medios, las Entidades deberan notificaolo carta
personal a cada abonado.

CAPITULO X: LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES

Articulo 74.- PERIOCIDAD DE LECTURAS (Entrada en vigor 13/7/2013)

Las Entidades suministradoras estaran obligadatablecer un sistema de toma de lecturas permap@eeddico,
de forma que, para cada abonado los ciclos deréectuntengan, en lo posible, el mismo ndmero de dia

A efectos de facturacion de los consumos, la frecimeméxima con que cada Entidad pueda tomar stigdssera
trimestral.

Articulo 75.- HORARIO DE LECTURAS

La toma de lectura sera realizada en horas habits normal relacion con el exterior, por el peas@utorizado
expresamente por la Entidad suministradora, pmmwdstsu correspondiente documentacién de identidad.

En ningln caso, el abonado, podra imponer la otiigade tomar la lectura fuera del horario que aeegtablecido
la Entidad suministradora a tal efecto.

En aquellos casos en los que se conceda suminestesguales, controlados mediante equipos de meftidipo
movil, el abonado estari obligado a presentar,osnlugares o locales establecidos al efecto erorespondiente
contrato o concesion, y dentro de las fechas igesaienestablecidas en dicho documento, los menaisnequipos de
medida para su toma de lectura.

Articulo 76.- LECTURA POR ABONADO

Cuando por ausencia del abonado no fuese posibdenia de lectura, el personal encargado de la milpasitara
en el buzén de correos del abonado, una tarjetaaure debera constar:

a) Nombre del abonado y domicilio del suministro.

b) Fecha en que se persono par efectuar la lectura.

c) Fecha en que el abonado efectué la lectura.

d) Plazo méximo para facilitar dicha lectura. En cugdgcaso no sera inferior a cinco dias.

e) Datos de identificacion del contador o aparato ddida, expuestos de forma que resulte dificil codifilo con
otro.

f) Representacion grafica de la esfera o sistemamtadmr que marque la lectura, expuesta de formaegudte
facil determinarla.

g) Diferentes formas de hacer llegar la lectura deostador a la entidad suministradora.

h) Advertencia de que si la Entidad no dispone deetduta en el plazo fijado, ésta procedera a realina
estimacion de los consumos para evitar una acurnlde los mismos.

La Entidad suministradora debera cumplimentar fgte en sus apartados b), d), g), h) siendo otiigadel
abonado los apartados a), c), ) y f).

Articulo 77.- DETERMINACION DE CONSUMOS

Como norma general, la determinacion de los consujue realice cada abonado, se concretara pofelemitia
entre las lecturas de dos periodos consecutivéectaacion.

Articulo 78.- CONSUMOS ESTIMADOS (Entrada en vigor 13/1/2013)
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Cuando no sea posible conocer los consumos reamealizados, como consecuencia de averia en goede
medida, ausencia del abonado en el momento enegjirgenté tomar la lectura o por causas imputahlés Entidad
suministradora, la facturacion del consumo se eéeatcon arreglo al consumo realizado durante sinmiperiodo de
tiempo y en la misma época del afio anteviar la media de los Ultimos tres afios si aquélxigtiera o no pudiera
tomarse en cuenta porque haya habido averia dadmmm consumo excesivo por averia en la instaldoi@rior; de no
existir, se liquidaran las facturaciones con aoegla media aritmética de los doce meses anterisie tener en cuenta,
en su caso, los periodos en que haya habido umitmnexcesivo por averia.

En aquellos casos en los que no existan datogib@dara poder obtener el promedio al que seeandel parrafo
anterior, los consumos se determinaran en basmaleglio que se obtenga en funcion de los consumascilos de
periodos anteriores. Si tampoco esto fuera pos#igiefacturard un consumo equivalente a la capacdidadnal del
contador poquince horagle utilizacién mensual.

Los consumos asi estimados tendran el caractdrnde €n el supuesto de averia en el contador, yeata en los
otros supuestos, en los que, una vez obtenidatiardereal, se procedera a normalizhsiribuyendo el total de metros
cubicos consumidos entre dos lecturas reales ¢ost@eriodos como hayan transcurrido entre anmrasticando la
liquidacion correspondiente y devolviendo la camtdi¢condémica que proceda, teniendo en cuenta \e fiaeturacion y
lo cobrado en las facturas por estimacion. No obsteel abonado podrd comunicar a la Entidad sgin@wiora su
decision de que esa cantidad economica quede caltio gositivo a su favor para que sea descontadsuessivas
facturaciones.

Articulo 79.- OBJETO Y PERIOCIDAD DE LA FACTURACION

Sera objeto de facturacion por las Entidades sstnamioras los conceptos que procedan de los rexogid el
Capitulo XII en funcién de la modalidad del sumirisy a las tarifas vigentes en cada momento.

Los consumos se facturaran por periodos de sunaisisencidos y su duracion no podra ser supertogsameses.
El primer periodo se computara desde la fecha dst@en servicio de la instalacién.

Articulo 80.- REQUISITOS DE FACTURAS Y RECIBOS

En las facturas o recibos emitidos por las entigla@ieninistradoras deberan constar, como minimositpsentes
conceptos:

a) Domicilio objeto del suministro.

b) Domicilio de notificacion, si es distinto y figucamo tal en el contrato.
c) Tarifa aplicada.

d) Calibre del contador o equipo de medida y su nurdendentificacion.

e) Lecturas del contador que determinan el consumiriado y fecha de las mismas que definan el plazo d
facturacion.

f) Indicacion de si los consumos facturados son reatestimados.
g) Indicacién del Boletin Oficial que establezca léféaaplicada.
h) Indicacién diferenciada de los conceptos que der@c.

i) Importe de los tributos que se repercutan.

j) Importe total de los servicios que se presten.

k) Teléfono y domicilio social de la Empresa sumiridtra a donde pueden dirigirse para solicitar mémion o
efectuar reclamaciones.

[) Domicilio o domicilios de pago y plazo para efeckna

Articulo 81.- INFORMACION EN RECIBOS

Cada Entidad suministradora especificara, en stiba®g o facturas, el desglose de su sistema ftarififando
claramente todos y cada uno de los conceptos tlgdamn.
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Siempre que se produzcan cambios sustanciales £ncdoceptos o forma de facturacion, las Entidades
suministradoras informaran a sus abonados sobfern@a de aplicacion de las tarifas, y disposicionigentes que
amparen los conceptos de facturacion.

Articulo 82.- PRORRATEO

En los periodos de facturacion en que hayan esigdates varios precios, la liquidacion se efeéuysor prorrateo.

Articulo 83.- TRIBUTOS

Los Tributos de Estado, Comunidades AutonémicasyifRcias o Municipios establecidos sobre las iasiahes,
suministros de agua y consumos, en los que seattibegentes las Entidades suministradoras, no poder
repercutidos al abonado como tales, salvo quecosa disponga la norma reguladora del tributonypsrjuicio de que
su importe, en su caso, sea recogido como un eadtepropia tarifa.

Articulo 84.- PLAZO DE PAGO

La Entidad suministradora, de acuerdo con lo estédid en el articulo 85 de este Reglamento, didigadla a
comunicar a sus abonados el plazo que éstos disgrara hacer efectivo el importe de los recibas,gsie el mismo
pueda ser inferior a quince dias naturales.

Esta comunicacion podra hacerse bien mediante awisaidual de cobro, bien por publicidad generadiante
informacion en el medio de mayor difusién de laal@ad, o por cualquiera de los procedimientos atificacion que
permite la Legislacion vigente.

En los casos de domiciliacion bancaria no serasagizeesta obligacion de informar.

Articulo 85.- FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS O RECIBOS

Los importes que, por cualquier concepto, debafaatr el abonado a la Entidad suministradorapseaan en
metalico en la oficina u oficinas cobradoras, ggerhismas tengan designadas.

No obstante lo prescrito en el parrafo anterics,Batidades suministradoras podran designar laasCBptidades
bancarias u otras oficinas cobratorias, a travdasleuales puedan efectuarse los pagos, sin quellpse entienda que
aquellos estan relevados de la obligacion de amepagos en las oficinas de la Entidad suministead

Sin perjuicio de lo anterior, de forma esporadigaxgepcional, la Entidad suministradora, paraifaciel pago de
deudas pendientes de sus abonados, podra intertabso en el domicilio de éstos, si bien ello epresentara para los
mismos, en ningln momento, merma alguna en la atbligdad de pago a través de los sistemas orospani
obligacion para la Entidad suministradora, que @agercitar los derechos que le correspondan goordinaria, sin
intentar esta modalidad extraordinaria de cobrastds efectos, y con la sola excepcion que seasefiakl apartado
siguiente, el domicilio de pago sera siempre ehmislel suministro, y ello ain en el caso de quemisaa persona
disfrute de varios suministros y desease abonaras solo domicilio.

Igualmente, aquellos abonados que lo deseen, pefeétuar el pago domiciliandolo en cualquier Eadidancaria
o Caja de Ahorros, bastando para ello que la m@mate con una oficina abierta en la ciudad, yosia limitacién que
este sistema no represente para la Entidad surabhist gasto alguno.

Articulo 86.- CORRECION DE ERRORES EN LA FACTURACIO N

En los casos en que por error la Entidad suministea hubiera facturado cantidades inferiores ad&dsdas, se
escalonara el pago de la diferencia en un plazpsgaieo acuerdo en contrario, sera de igual dunagice el periodo a
gue se extienden las facturaciones erréneas, ctwparmaximo de dos afios.

Articulo 87.- CONSUMOS A TANTO ALZADO

En aquellas instalaciones en las que, por su earfanporal, por su situacion de precariedad ocpalquier otra
causa de excepcionalidad, se haya contratado éhistnm por un volumen o caudal fijo, o por cantidaedeterminada
por unidad de tiempo de utilizacion, no podran itape otros consumos que los estrictamente pactados
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Igualmente, el contratante o usuario de estos ssimig, no podran aducir circunstancia alguna quéigpa servir
de base para posibles deducciones en los consuoa@gidades pactadas.

En estos casos, se podra efectuar su facturaciforrda anticipada, y coincidiendo con la concesiérios mismos.

Articulo 88.- CONSUMOS PUBLICOS

Los consumos para usos publicos (edificios, jaglifgentes, baldeos de calles, etc. ) serdn megdmosontador, o
en su caso, aforados con la mayor exactitud positBéectos de su cuantificacion, haciéndolos olgjetlos contratos de
suministros que procedan.

CAPITULO XI: FRAUDES EN EL SUMINISTRO DE AGUA

Articulo 89.- INSPECTORES AUTORIZADOS (Entrada en vigor 14/7/2012)

Las empresas suministradorasmunicardn a las Delegaciones Provinciales deClassejerias competentes en
materia de industria y de consumo el personal qyarhautorizado para la revision e inspeccion slinktalaciones con
el fin de detectar posibles fraudes o anomalidessuministros.

Este personal, debidamente formado y acreditaddapBntidad suministradoyastara facultado, a los efectos de
este Reglamento, para visitar e inspeccionar loalés en que se utilicen las instalaciones correipotes, observando
si existe alguna anormalidad.

Articulo 90.- AUXILIOS A LA INSPECCION (Entrada en vigor 14/7/2012)

Las Entidades suministradoras podran solicitaradeDelegaciones Provinciales, funcion de lo previsto en el
articulo 3 de este Reglamentasita de inspeccion de las instalaciones deahmados para comprobar la posible
existencia de fraude, servicio que serd realizadda mayor urgencia posible.

Articulo 91.- DOCUMENTACION DE LA INSPECCION (Entrada en vigor 14/7/2012)

Comprobada la anormalidad] personal autorizado por la Entidad suministragmecintara, si es posible, los
elementos inherentes al frauddaborando un informe de inspeccién el que hara constar: local y hora de la visita,
descripcion detallada de la anormalidad observadiementos de pruebas, si existen, debiéndoseaiirafitabonado,
personal dependiente del mismo, familiar o cualgoieo testigo a que presencie la inspeccion y dighinforme
pudiendo el abonado hacer constar, con su firnsam@nifestaciones que estime pertinentes. La magathacerlo no
afectara en nada a la tramitacion y conclusionessguestablecen posteriormente, ni se tomaran reidepacion las
manifestaciones que haya hecho sin firmarlas.

Cuando la inspeccion hubiese sido realizada p@opeat de la Delegacién Provincial de la Consejarfapetente en
funcion de lo previsto en el articulo 3 de estel&wegntq el funcionario redactara un acta haciendo conatforma o
modalidad de la anomalia en el suministro y cuaihéasas observaciones juzgue necesarias al efecto.

Si la visita del personal de la Delegacién Prowdhcie la Consejeria competerte funcion de lo previsto en el
articulo 3 de este Reglamerge efectla a requerimiento de la Entidad sumatsta, se haran constar en el acta las
manifestaciones que el personal dependiente detidad estime pertinente.

Articulo 92.- ACTUACION POR ANOMALIA (Entrada en vigor 14/7/2012)

La Entidad suministradora, a la vistal informe y/o acta de inspeccjorequerira al propietario de la instalacion
para que corrija las deficiencias observadas emidana, con el apercibimiento de que de no llevarédecto en el plazo
de cinco dias hébiles, se aplicara el procedimidatsuspension del suministro que corresponda.

Cuando por el personal de la Entidad suministrader&ncuentren derivaciones en sus redes coraatdiz de
suministro sin convenio alguno, es decir, realigadandestinamente, dichas entidades podran efeetuaorte
inmediato del suministro en tales derivaciones, ddarcuenta de ello por escrito a la Delegacién Piai
correspondienten funcion de lo previsto en el articulo 3 de &sglamento

Si al ir a realizar el personal facultativo la caoipacion de una denuncia por fraude se le negagattada en el
domicilio de un abonado, se podra autorizar a l&d&d para suspender el suministro.
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Articulo 93.- LIQUIDACION POR FRAUDE (Entrada en vigor 14/7/2012)

La Entidad suministradora, en posesiénid&rme y/o actaformulara la liquidacion del fraude, consideramo®
siguientes casos:

1. Que no exista contrato alguno para el suministragie.
2. Que, por cualquier procedimiento, se haya maniputadlterado el registro del contador o aparatmeéida.
3. Que se hayan realizado derivaciones de caudal gmemte o circunstancial, antes de los equipos diédme

4. Que se utilice el agua para usos distintos dedora@tados, afectando a la facturacién de los coosisegun la
tarifa a aplicar.

La Entidad suministradora practicara la correspamtdiliquidacion, segun los casos, de las sigusdotenas:

Caso 1.- Se formulard una liquidacion por fraudes opcluira un consumo equivalente a la capacidadimal del
contador que reglamentariamente hubiese correspmdias instalaciones utilizadas para la acciandulenta, con un
tiempo de tres horas diarias de utilizaciéon inintapidas y durante el plazo que medie entre la iaiin de la
titularidad o derechos de uso de las instalacicitadas, y el momento en que haya subsanado leeecia del fraude
detectado, sin que pueda extenderse en total dends afio.

Caso 2.- Si se han falseado las indicaciones dehdor o aparato de medida instalado, por cualguagedimiento
o dispositivo que produzca un funcionamiento anbdehmismo, se tomara como base para la liquigded®la cuantia
del fraude la capacidad de medida del nominal, ctémgose el tiempo a considerar, tres horas didesde la fecha de
la dltima verificacion oficial del contador, sineeste tiempo exceda el afio, descontdndose losrmoegjue durante
ese periodo de tiempo hayan sido abonados potcldei fraude.

Caso 3.- Si el fraude se ha efectuado derivandawdal antes del aparato contador, se liquidaréocemmel caso
primero, de no existir contrato de suministro ytscerse descuento por el agua medida por el amtad

Caso 4.- En este caso, la liquidacion de la cualgiaagua utilizada en forma indebida se practieafavor de la
Entidad suministradora, aplicando al consumo lerdiicia existente entre la tarifa que en cadageidorrespondiese al
uso real que se esta dando el agua, y las queglemgeriodo, se han aplicado en base el uso ¢adtraDicho periodo
no podra ser computado en mas de un afo.

En todos los casos, el importe del fraude dedunitioarreglo a los preceptos establecidos en lgafparanteriores,
estara sujeto a los impuestos que le fueran rejii@esiconforme al articulo 83, debiéndose consigmauantia de los
mismos en las correspondientes liquidaciones.

Las liquidaciones que formule la Entidad sumingira serdn comunicadas al abonado por cualquier medio qu
permita tener constancia de su recepcion o, eefeatd, de que el trdmite se ha efectuado, quedaretttidad obligada
a conservar en su poder la acreditacion de laicexdibn efectuada a los interesados qomtra las mismas, podran
formular reclamaciones ante el Organismo competemtiincion de lo previsto en el articulo 3 de &stglamento, en
el plazo de un mes a contdesde la notificacion de dicha liquidacién, sinjgiero de las demas acciones en que se
consideren asistidos.

CAPITULO XII: REGIMEN ECONOMICO

Articulo 94.- DERECHOS ECONOMICOS

Las Entidades suministradoras, conforme a esteaReglto, y sin perjuicio de las demés indemnizasioderechos
0 acciones que la legislacion vigente le amparegauyan cobrar, por suministro de agua potablesaabonados, otros
conceptos distintos a los que especificamentels@enan a continuacion:

Cuota fija o de servicio

Cuota variable o de consumo.
Recargos especiales.
Derechos de acometida.

Cuotas de contratacion.
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Canones.
Fianzas.

Servicios especificos.

Articulo 95.- SISTEMA TARIFARIO

A los efectos de este Reglamento, se entendersigiema tarifario aquel conjunto de conceptospdedlacionados
en el articulo 94, que conforman el precio tota guabonado debe pagar, en orden a la consecuciantenimiento
del equilibrio econémico y financiero de la Entidadninistradora para la prestacion del servicialgstecimiento.

Los impuestos que recaigan sobre el precio findlséevicio, aun cuando se afiada sobre las tarifaa [a
publicacion en el Boletin Oficial de la Junta dedAlucia, no constituyen un elemento mas del sistema

Articulo 96.- MODALIDADES

Es facultad de la Entidad suministradora, con lasrezaciones que correspondan del Ente Localratar las
modalidades y sistemas tarifarios que estimen goerte, de entre los tipos que, conforme a lo dispuen el articulo
50 de este Reglamento, a continuacién se sefalan:

Domeéstica.
Comercial.

Industrial.
Organismos Oficiales.

Otros usos.

Articulo 97.- CUOTA FIJA O DE SERVICIO

Es la cantidad fija que periodicamente deben abdoar usuarios por la disponibilidad que gozan,
independientemente de que hagan uso o no deligervic

El importe total de los ingresos percibidos poe €stncepto, no podra ser superior al 30% del ttdbs gastos del
presupuesto de explotacion del servicio de abasiexio de cada Entidad suministradora.

Articulo 98.- CUOTA VARIABLE O DE CONSUMO

Es la cantidad que abona el usuario de forma peadden funcién del consumo realizado. Para cficatiesta
cuota se podran aplicar los distintos tipos déatayiie a continuacion se detallan:

1. Tarifa constante: Dentro de un mismo uso del aguatm, el consumo se factura al mismo precio.

2. Tarifa de bloques crecientes: El consumo de agudeseompone en bloques de limites preestablecidios
que se aplican precios cada vez mas elevados.

3. Tarifa de blogues decrecientes: El consumo de sguiescompone en bloques de limites preestableeidos
gue se aplican precios que resultan cada vez rdésides.

Para los bloques de consumos establecidos enrafganterior, regirdn los siguientes criterios:

a) El nimero de bloques por consumos, no podra serisu@ cuatro en la modalidad de usos domésticos.
b) El nidmero de bloques, no podra ser superior atréa modalidad de usos industriales o comerciales.
c) Elnamero de bloques, no podra ser superior a e modalidad de otros usos.

d) En el caso de Organismos Oficiales sélo se esetdlem bloque.

Articulo 99.- RECARGOS ESPECIALES

Con independencia de los conceptos tarifarios lestalos en los articulos 97 y 98 de este Reglamesrtiola
prestacion del servicio de agua a una poblacidrsegtor de la misma, o a ciertos concretos abonadosnotivos de
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explotacion de instalaciones diferentes a las dmimal abastecimiento, como pudieran ser instal@siopara
modificacion de presiones o caudales, que generercoste adicional el general de la explotacion,Eltidad
suministradora podra establecer, para los abonaftimtados, un recargo que asuma el mayor costgaderidel
tratamiento diferenciado, con caracter permaneir@nsitorio, sobre el precio del metro cubicoafgla facturada.

Articulo 100.- DERECHOS DE ACOMETIDA Y CUOTA DE CON TRATACION

Ademas de los conceptos definidos en los articptesedentes, y que constituyen los ingresos penéddel
abastecimiento, las Entidades suministradoras partarar los derechos de acometida y cuota deatentdn reguladas
en los articulos correspondientes de este Reglament

Articulo 101.- CANONES

Se entendera por canon a efectos de este Reglaraénézargo que, independientemente de la ta@agstablece
para hacer frente a las inversiones en infraestraictEste ingreso tendra caracter finalista parasesVicio, y
contablemente recibir4 un tratamiento diferentesaclonceptos de la explotacion. Los canones sgnéiados por el
Organo competente de la Junta de Andalucia.

Los ingresos obtenidos mediante canon, seran liiesiies para hacer frente a la inversion y, ercaso, a los
costes financieros que generen la misma.

En su caso, la amortizacion del nuevo inmovilizéelwdra su expresion en la cuenta de explotaciéperébdo al
gue corresponda.

Articulo 102.- APROBACION DEL SISTEMA TARIFARIO

Una vez determinada, la estructura tarifaria, esiaclos derechos de acometida, la Entidad prestatal servicio
solicitara a través de la Entidad Local correspemti, segun lo establecido por la Legislacién dgirRén Local, la
autorizacion de las tarifas ante la Secretaria dlmision de Precios de Andalucia.

Articulo 103.- TRAMITACION

La presentacion, tramitacion y aprobacion de Igsedientes, para la modificacion de tarifas, y dedg®chos
establecidos en este Reglamento, en tanto estétosg régimen de precios autorizados, y a lossqueefieren los
articulos precedentes se regiran por la legislag&meral de régimen de precios autorizados y lacéspa que a tales
efectos tenga establecida la Comunidad Auténoma.

Articulo 104.- COBRO DE SERVICIOS ESPECIFICOS

En los casos en que los abonados a los serviciabatgecimiento de agua soliciten de las Entidsdesnistradoras
la prestacion de un servicio individualizado, difeziado de los que, en funcién del presente Regimeiene
obligacion de prestar, dichas Entidades, previacsptacion y asuncion, podran repercutir en labeegor consumo de
agua los mayores costes de los servicios concertiglmutuo acuerdo.

CAPITULO XIlI: RECLAMACIONES E INFRACCIONES

Articulo 105.- TRAMITACION

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 338 y concordantes de este Reglamento, las reclanes de
usuarios, se tramitaran conforme a lo establecildaenormativa por la que se regulan las hojas dejag y
reclamaciones de los usuarios en Andalucia.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de ldsréagones o liquidaciones objeto de las mismasolgtante,
cuando la reclamacién se plantee por disconformigedia cuantia facturada por el servicio, el adortandra derecho
a que no se le cobre el exceso sobre la facturaiémnistradora, en base a la cantidad satisfeohalpabonado,
realizard la correspondiente liquidacion.

Articulo 106.- INCUMPLIMIENTO DE LA ENTIDAD SUMINIS TRADORA (Entrada en vigor 14/7/2012)
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El incumplimiento de la Entidad suministradora de bbligaciones que establecen en el presente rRewgfa,
constituird infraccién administrativa conforme adstablecido en la Le¥3/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y
Proteccion de los Consumidores y Usuarios en Amdal

Articulo 107.- NORMA REGULADORA

Los procedimientos tramitados para el conocimiel@dos hechos constitutivos de infraccion en estgldnento,
seran los establecidos en la ley de Procedimiembmidistrativo y, en su caso, en la Ley de Régimenal y sus
Reglamentos.

Articulo 108.- ARBITRAJE (Entrada en vigor 14/7/2012)

Las partes podramcogerse al Sistema Arbitral de Consumo
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